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Pregunta:

¢ Qué puede hacer usted como dirigente
sindical o cuadro activo del sindicato
sobre las violaciones a los derechos
humanos en su empresa, con la ayuda de
la CNV Internationaal a través de su red
internacional? O mejor aun: ; Como puede
evitar que se violen los derechos de los
trabajadores?

Respuesta:

Los Principios Ruggie le proporcionan
un recurso de aceptacion internacional
y sobre todo practico tanto para la
denuncia como la prevencion de los
abusos y las injusticias.




La
Responsabilidad
Social Empresarial se
estd convirtiendo en una
prioridad importante para
las empresas. Hay muchas
razones para discutir la RSE

Introduccion

UN RECURSO IMPORTANTE

iLe parece conocida esta situacion? Desde

hace algunos anos ha estado negociando con la
sucursal de una gran empresa internacional, que
ha establecido en los “paises de salarios bajos”.
Usted esta negociando convenios colectivos pero no
logra alcanzar un buen consenso sobre salarios y
condiciones de trabajo para los empleados, a pesar

derechos humanos de los
trabajadores en todo el
mundo.

Sin embargo, hay otros
factores que tienen un
papel importante. Tanto

los empleados como los
consumidores en los Paises

como leader sindical desde
la perspectiva de los trabaja-
dores. No sélo sobre la RSE
en el pais de origen de la
empresa, sino también en
la cadena de suministro

de que sabemos que en la empresa ha acordado
estos temas sin problemas. Entonces, ;qué hace
usted?

Como dirigente sindical, usted tiene una
responsabilidad particular dentro de su empresa,
sector o industria: proteger y promover los derechos
laborales. Ciertamente no es facil protestar contra
los abusos e injusticias en las sucursales locales de
empresas extranjeras.

Con la ayuda de su red internacional de
organizaciones sindicales y como organizacion
asociada a CNV Internationaal, usted de hecho
puede desempenar un papel importante en este
caso. Eso es porque los sindicatos de la CNV
trabajan en beneficio de las personasy el medio
ambiente, y transcienden las fronteras nacionales.
Después de todo, los dirigentes, cuadros sindicales o
miembros del comité de empresa de la CNV trabajan
activamente dentro de empresas internacionales en
los Paises Bajos que también operan sucursales en el
extranjero o les compran a proveedores extranjeros.
La sostenibilidad y la solidaridad internacional

son dos de los valores fundamentales de la CNV.
Creemos que es importante que se respeten los

internacional.

Bajos estan asumiendo una
posicion cada vez mas critica. En
un mundo cada vez mas pequefio gracias

a lainternet, la gente sabe muy bien lo que esta
ocurriendo en el otro lado del planeta. De manera
que también conocen las condiciones de trabajo

de las personas en otras partes del mundo. Si un
empleador le da importancia a temas como la
sostenibilidad y la Responsabilidad Social (RS] de las
empresas, de seguro tendra un efecto positivo en la
imagen de la empresa. Este es un factor que usted
puede aprovechar.

Usted puede solicitar que se preste atencion a temas
como el medio ambiente, el consumo sostenible,
politica de compras sostenible, produccion
sostenible, subcontratacion, responsabilidad de la
cadena, y el respeto por los derechos humanos de los
trabajadores en todo el mundo. Se trata del bienestar
de las personas dentro de una empresa, sector

o industria. Y también de las personas que estan
conectadas a la empresa o industria en su pais a lo
largo de las cadenas de suministro.

Obviamente, como sindicatos, nos centramos
principalmente en los aspectos sociales de la



empresa internacional:

- ;Los productos que se procesan o comercializan
aqui son producidos de una manera socialmente
responsable?

- ¢Qué pasa con las relaciones laborales dentro de
una empresa o sector?

- Cuando una empresa opera en el extranjero,
igarantiza ciertos estandares minimos y hace
esfuerzos para mejorar la situacion cuando
surgen abusos e injusticias?

En los Paises Bajos, por ejemplo, laRSy la

responsabilidad de la cadena son temas recurrentes

en el Memorando de Condiciones Laborales

Generales de la CNV. Se trata de una memoria

anual en la que la CNV establece los temas que

los sindicatos pueden plantear en sus consultas

sobre condiciones de trabajo con las empresas.

Las organizaciones sindicales de los paises socios

también pueden hacer de la RSy la responsabilidad

de la cadena temas recurrentes en sus consultas con
las empresas.

En el caso de violaciones concretas de derechos

humanos usted puede consultar con CNV

Internationaal sobre el mejor enfoque que se

deberia asumir. Si usted trabaja para una empresa

internacional, usted puede contactar a la organizacion
sindical que esté activa en la empresa en su pais de
origen. Si esta transnacional cuenta con una oficina
central en los Paises Bajos, CNV Internationaal
puede actuar como mediador. Si la transnacional

en cuestion tiene su casa matriz en otro pais, CNV

Internationaal puede asesorar si se puede contactar a

un socio sindical a través de la red de la CSl, y si este

socio puede denunciar la violacion en la sede central
de la transnacional.

Existen diversos tratados, directrices e instrumentos

internacionales en este dmbito. Algunos de ellos son

esenciales para la CNVy para las organizaciones

sindicales de todo el mundo:

- La Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, La

- Lostratados de la OIT CNV trabaja para
(normas de trabajo mejorar las condiciones

. de ! t [ medi
establecidas por R

L, ambiente, y su ambito de ac-
la Organizacion

. cidn transciende las fronteras
Intern.auonal del nacionales. Sostenibilidad
Trabajo, que es el

y solidaridad internacional
organismo de la ONU son dos de nuestros valores
para el tema laboral),

principales. Creemos que los
- La Declaracion tripartita derechos humanos de los
de la OIT sobre las

trabajadores deben ser

empresas transnacionales respetados en todo el
y las directrices OCDE para mundo.
las empresas transnacionales

- Enelano 2011 a estos se unieron el
Marco de la ONU Proteger, Respetar y Remediar,
también conocido como los Principios Rectores
de John Ruggie.

Este folleto explica estos Principios Ruggie. Se trata
de una guia practica sobre las posibilidades que le
ofrecen estos principios. Usted obtendra consejos,
ideas y ejemplos para ayudarle a tomar medidas
en caso de abusos e injusticias. Contiene ademas
informacion sobre como puede usted trabajar para
mejorar las condiciones laborales y la situacion

de derechos humanos en una seccién extranjera
de la cadena de produccion, actuando en conjunto
con su red sindical internacional a través de CNV
Internationaal o a través de la red de la CSI.

iBuena suerte!



Como, que y por qué

“Ahora que tenemos los Principios Ruggie, se puede interpelar a las empresas

sobre sus responsabilidades. Las organizaciones sindicales también son res-
ponsables de abordar el tema de operaciones comerciales sostenibles en los Paises
Bajos. Las campanas de la CNV son para el bienestar de los trabajadores en los Paises
Bajos, e indirectamente también para las personas que estén vinculadas a la empresa
mediante cadenas de suministro”.

Roel Rotshuizen, Secretario General en CNV Dienstenbond (sindicato CNV del sector servicios)




1.1 ¢Qué significan los Principios Ruggie para las empresas y los

derechos humanos?

LOS PRINCIPIOS RUGGIE
Los nuevos Principios Rectores sobre Empresasy
Derechos Humanos de las Naciones Unidas
son conocidos generalmente como los
Principios Ruggie, por su autor John
Ruggie. Los principios establecen
los deberes de los Estados y la
responsabilidad de las empresas
con el respeto de los derechos
humanos. Estas dos existen
independientemente una de la otra,
y esto es un dato importante. Esto
significa que la comunidad empresarial y los
gobiernos ya no pueden esconderse uno detras del
otro en lo que respecta a los derechos humanos.

En
este folleto,
nos limitamos
a los mas
relevantes desde
el punto de vista
sindical.

TRES SECCIONES
En total existen 31 Principios Ruggie (ver apéndice
al final). Estos se pueden dividir en tres secciones:

Seccion 1 = Principios sobre los deberes de los
Estados (Principios 1 a 10)

Seccion 2 = Principios sobre la responsabilidad de
la comunidad empresarial (Principios 11 a 24)

Seccion 3 = La tercera seccion contiene
“mecanismos eficaces de reparacion para las
victimas de violaciones de derechos humanos. Dicho
mas simplemente: si a pesar de todos los esfuerzos,

se siguen violando los derechos, ;qué se puede
hacer? (Principios 25 a 31)

LA IDEA DETRAS DE LOS
PRINCIPIOS

La idea detras de los principios
es la siguiente: es mejor prevenir
que remediar. Pero si siguen
produciéndose violaciones a

los derechos humanos a pesar
de todos los esfuerzos descritos
en las secciones 1y 2, deben ser
remediados de conformidad con los
principios establecidos en la Seccién 3.

En total existen
31 Principios
Ruggie. Ud. los puede
encontrar en el anexo

una seleccion de los
mas importantes de
punto de visto sindical.

NO SON VINCULANTES, PERO TAMPOCO
INOFENSIVOS

Pero eso no es todo. Se espera que los principios
sean incorporados cada vez mas en la legislacion
nacional e internacional. Esto hara que los
principios sean cada vez mas vinculantes. Asi que
tal vez deberiamos decir: todavia no son vinculantes,
pero ciertamente tampoco son inofensivos.



<[5 ,ﬁon derecrhg‘s humanos en
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1.2 ;Qué contienen los Principios
Ruggie?

Para usted como dirigente o cuadro sindical, los
principios corporativos son los mas importantes.
Y hay un montén de ellos! Porque mas de la

mitad de los 31 Principios Ruggie se centran en la
responsabilidad de las empresas con el respeto de
los derechos humanos.

SECCION FUNDACIONAL
Los Principios 11 al 15 forman la parte fundamental
de estos “principios corporativos”. En realidad
estos son los que nos competen
como organizacion sindical.
Estos principios establecen el
fundamento normativo.

El texto oficial de
los principios esta en
inglés. En el apéndice
incluimos los principios SECCION OPERATIVA
El resto de los “principios
corporativos” (16 al 24) detallan
los principios fundacionales. En
esta seccion operativa se describe
basicamente como las empresas pueden
cumplir con su responsabilidad en la practica. Es util
tener estos principios corporativos a la mano.

mas importantes
para trabajadores y
sindicatos.

1.3 ¢Cuales son los elementos clave
de los Principios Ruggie?

NORMAS MiNIMAS ESTIPULADAS EN LOS
CONVENIOS FUNDAMENTALES DE LA OIT
Los derechos laborales son derechos
humanos en el sitio de trabajo. Los
Los Principios Ruggie hacen convenios
referencia explicita a los fumsETEniEs v
. la OIT establecen
convenios fundamentales PR
de la OIT como parte del
paquete de derechos humanos
reconocidos internacionalmente.
Asi, los nuevos Principios Ruggie
confirman que los convenios
fundamentales de la OIT indican un
nivel minimo que debe respetar la comunidad
empresarial.

que las empresas
deberian cumplir.

LAS EMPRESAS SON RESPONSABLES

Los Principios Ruggie responsabilizan

a las empresas por la proteccion de los
derechos humanos, independientemente de
la obligacion de los Estados. Esto es lo que
hace especial a los principios en comparacion
con las directrices actuales de RS. En otras
palabras, los Principios Ruggie representan
un complemento de las directrices de RS

e incluso van un paso mas alla. Ahora las
empresas también son responsables a nivel
internacional, y ya no pueden esconderse
detras de las leyes nacionales o locales.



RESPONSABILIDAD DE LA CADENA

De acuerdo con los Principios Ruggie, la

responsabilidad de las empresas por violaciones a

los derechos humanos se extiende en la medida en
que las operaciones comerciales tengan

algun impacto. Esto le da un

reconocimiento internacional al

principio de la “responsabilidad

de la cadena”. Una empresa

en particular es responsable

B s por las acciones de sus

derechos humanos. Ya socios (contractuales),

no pueden esconderse incluidas filiales y

detras de las leyes PrOVEEdOFES-

nacionales o locales

Gracias a los
Principios Ruggie
las empresas ahora
son responsables de

LA DILIGENCIA DEBIDA
Otra caracteristica de los Principios
Ruggie es el concepto de la “diligencia
debida”. Las empresas deben evitar el riesgo de que
se violen los derechos humanos en sus operaciones
comerciales (en ellas mismas o en sus socios
comerciales). ;Y siigual ocurre una violacién?
Entonces la empresa debe hacer todo lo posible para
minimizar y remediar la violacion. Asi que ahora la
obligacion de la prueba se invierte: mientras que
antes la victima tenia que demostrar que la empresa
actuaba incorrectamente, ahora la compania debe
demostrar que estd actuando segun las normas.

MECANISMOS DE DENUNCIAS

Los Principios Ruggie instan a las empresas a
establecer mecanismos de denuncia para los
empleados y sus comunidades. Los dirigentes

y cuadros sindicales y miembros de Comités de
Empresa pueden solicitar la creacion de una
oficina de denuncias. Los empleados de la empresa
pueden presentar una queja y/o solicitar una accién

Los
compensatoria en este punto de Principios
contacto. Ruggie invierten la

obligacion de la prueba:
]ATENCION! no es la victima la que debe
demostrar que la empresa
estaba obrando mal, sino
que ahora es la empresa la

Los mecanismos de quejas
son eficaces en un entorno de
tralbajo decente. En muchos N ——
paises y empresas, esto no que esta operando

va a ser real. Ademas, debe ATRdETE.
asegurarse de que una empresa

con un mecanismo de quejas no

aproveche la oportunidad para excluir al sindicato.

Los Principios de Ruggie reconocen este riesgo.

Asi que, como dirigente sindical jhay que cuidarse

de este riesgo! En el caso de que el mecanismo de

quejas funciona correctamente, se puede promover

el seguimiento de las denuncias a través del didlogo

con varias partes, incluida el sindicato.

EJEMPLO

En Prilep (Macedonia), nuestro sindicato asociado
UNASM junto con CNV Internationaal realizaron

una visita a la empresa Comfy Angel. Esta empresa
fabrica edredones, almohadas y ropa de cama para

el mercado britanico. La encargada de recursos
humanos en Comfy Angel nos dio un largo relato
sobre lo bien que la empresa trata a sus empleados.
Y en efecto, la empresa proporcionaba mascarillas,
un cronograma de horas de trabajo, seguridad contra
incendios, y habia un buzdn de quejas y sugerencias
en el cafetin. Al consultarle si también habia actividad
sindical, ella respondié que simplemente no era
necesaria. Después de todo, los empleados siempre
podian contactarla a ellay ademas a la empresa
mediante el buzén de quejas y sugerencias, ;cierto? A
su juicio, eso era suficiente... Pero por supuesto que
no lo era. Siempre deberia existir un sindicato.
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1.4 ¢Por qué los principios son tan importantes?

Hay varias razones por las cuales los principios
Ruggie son importantes para las empresas
internacionales en todo el mundo. Como dirigente o
cuadro sindical, o miembro de Comité de Empresa,
usted podra hacer referencia a estas razones como
argumentos de peso al defender el cumplimiento de
los Principios Ruggie (estos incluyen, por supuesto,
la responsabilidad social empresarial, los derechos
humanos y los derechos sindicales):

1. > CADA VEZ MAS SON PARTE DE LAS POLITICAS
(INTERINACIONALES
Los gobiernos internacionales, como el
gobierno holandés y la Unidn Europea,
Los apoyan y difunden activamente los
Principios Ruggie. Como resultado,
las empresas cada vez tienen una
mayor obligacién de cumplir los
Principios Ruggie. Ademas, los
principios han sido incorporados
en las directrices de las empresas
transnacionales de la OCDE, la
Organizacidn para la Cooperacion

Principios
Ruggie ahora
son bien

conocidos y
reconocidos-
internacional-
mente.

Econdmicay el Desarrollo. Asi que ahora es
posible iniciar un procedimiento de denuncia contra
una empresa que viole las directrices de la OCDE [y
por tanto también los Principios Ruggie).

2. > PERFILES

No son solo las principales empresas
transnacionales las que apoyan activamente los
Principios Ruggie. Un nimero cada vez mayor de
empresarios en el sector de las pequenas y medianas
empresas también estan incorporando los principios
en sus politicas de RS. De hecho, las empresas

Tanto

empresas

grandes como
pequenas destacan

publicamente la
importancia de los
Principios Ruggie.

pueden perfilarse positivamente con
los principios. Sencillamente porque
el mensaje que estarian transmitiendo

es: “Trabajamos activamente para promover los
derechos humanos.” De esta manera las empresas
atraen empleados motivados y también se hacen mas
atractivas para los inversionistas (internacionales).

UN BUEN EJEMPLO

El gobierno central holandés esta dando un buen
ejemplo al plantearse el objetivo de incluir el tema
de la sostenibilidad como un criterio para todas
sus compras. En las autoridades provinciales y

del servicio de agua el objetivo es considerar la
sostenibilidad en 50% de sus compras, y en las
autoridades locales la meta es 75%. Todas las
partes se proponen lograr un 100% para 2015. Esto
le dard un gran impulso al mercado de productosy
servicios sostenibles.

3. > GANAR PREMIOS CON POLITICAS DE RS
También es posible ganar premios internacionales
por cumplir con las normas de RS. Participar en
competiciones puede generar atractivos
beneficios financieros o inversiones
reales, y ciertamente es una
oportunidad de publicidad positiva
y gratis. Eso representa un gran
valor para muchas empresas.

Asi que no puede haber nada de
malo en sugerir la participacion
en competiciones, sobre todo si su
empresa, sector o industria tiene
muy buenas iniciativas en cuanto a RS,
derechos humanos y derechos sindicales.

Dar
un buen
ejemplo
normalmente trae
recompensas. Existen
muchos competiciones
0 concursos en esta
area. En todo caso, un
premio representa
publicidad gratis.



Como empezar

“Es importante que los dirigentes y cuadros sindicales planteen
el tema de la RS en las empresas y en los sectores. Los Principios
Ruggie proporcionan recursos concretos para tal fin”.

Arend van Wijngaarden, Presidente CNV Vakmensen (Sindicato CNV del sector
privado)
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Usted puede usar los Principios

2.1 Los Principios Ruggie - ;como pueden usarse? Ruggie en una gran variedad de
situaciones, en su caracter de

dirigente sindical, miembro de
DIRIGENTE/ NEGOCIADOR comité de empresa y/o cuadro
Como negociador, usted puede incluir temas en sindical.
la agenda durante las sesiones de negociacion
colectiva, pero las consultas periddicas con la
empresa también son una forma ideal para plantear
el tema de la RS.

MIEMBRO DEL COMITE DE EMPRESA

Como miembro del comité de empresa,
usted tiene consultas periddicas con el
empleador. De manera que puede incluir el
tema de RS en la agenda.

CUADRO SINDICAL

Como cuadro sindical usted tiene la oportunidad de aportar
informacion durante las sesiones de negociacion colectiva
o de plantear cuestiones ante el comité de empresa o a su
representante sindical.

¢Cuando deberia solicitar que se preste atencion los derechos laborales por parte de la empresa
a los temas de RS? Algunas oportunidades y sus socios comerciales (véanse los Principios
apropiadas para esto pueden ser: 15y 21).
Al mejorar las politicas de RS de la empresa
Al denunciar una violacion de los derechos (véanse los Principios 12y 16).
laborales en la sucursal de una empresa Al fortalecer la posicion de negociacion durante
internacional o de un proveedor en su pais periodos de reestructuracion (véanse los

a través de la estructura internacional de Principios 17, 18y 20).

la empresa o cadena de suministro en la Alincorporar una seccion de RS en los contratos
sede central de la transnacional (véanse los colectivos.

Principios 17, 18y 19) Al buscar nuevos proveedores.

Al compilar informacion sobre la observancia de Al planificar tercerizacion.



Los Principios Ruggie proporcionan un nuevo recurso para los dirigentes y cuadros sindicales, y miembros
de comités de empresa. Pero ;jcomo se puede utilizar este nuevo recurso? El siguiente plan le ayudard a
empezar. Para cada situacion especifica, el plan de trabajo describe lo que puede hacery qué problemas

pueden surgir.

PASO 1: Recabar informacion
Objetivo: averiguar como una empresa garantiza

que se respeten los derechos humanos.

Paso 1a: Solicite una reunidon con la gerencia de
la empresa, de manera que ellos puedan explicar
los procedimientos correspondientes para la
proteccion de los derechos humanos.

— Los Principios Ruggie sirven de apoyo en esta
solicitud. Las empresas deben conocer y demostrar
que se comportan de manera responsable, que evitan
incurrir en violaciones de los derechos humanos y,
cuando sea necesario, remedian estas situaciones.
Las empresas deben comunicar acerca de su enfoque
en cuanto a los derechos humanos, de tal
manera que las partes interesadas tengan
También informacion suficiente para evaluar a la

encontrara empresa adecuadamente.
un resumen de

los pasos en una

lista aparte en el

apéndice.

Paso 1h: Explique su posicion. Diga por qué esta
solicitando una reunion.

— Una empresa solo puede rechazar una reunion
al no reconocer al sindicato como parte en la
negociacion. Si esto ocurre, CNV Internationaal con
gusto le ofrecera apoyo.

Paso Tc: Informe a sus afiliados sobre sus acciones
y sus resultados. Involucrelos en los preparativos
de la reunion si es posible.

— Los miembros activos del sindicato local o el
comité de empresa muchas veces tienen un papel
importante que desempenar, por ejemplo a la hora
de suministrar informacidn, asi como determinar la
forma mas eficaz de presentar el tema a la gerencia.
Como dirigente sindical usted se puede beneficiarse
de esta informacion.

13
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PASO 2: Mejorar las politicas de Responsabilidad Social
Objetivo: Mejorar las politicas de RS de las empresas.

Paso 2a: Revise las politicas de RS de la empresa.
Compare las politicas con los requisitos
establecidos en los Principios Ruggie. Para
hacer esto puede solicitar la asesoria de CNV
Internationaal.

— Los Principios Ruggie establecen normas
minimas para las politicas de derechos humanos de
las empresas. Las empresas deben reconocer los
convenios fundamentales de la OIT, las politicas deben
recibir el apoyo de la alta gerencia y ser coherente
con otras politicas de la empresa. Si una de estas
condiciones no se cumple, los Principios Ruggie

proporcionan una buena base de
negociacion para la mejora de las
politicas de RS en materia de derechos
humanos.

Paso 2b: Solicite a la empresa que
adapte sus politicas de RS a los
Principios Ruggie. Esto también se
puede hacer a través de los comités
de empresa.

— En este caso también es buena
idea involucrar a los afiliados. De esta
manera usted como dirigente sindical
puede involucrar a los cuadros, 0 a
los miembros del comité de empresa.
Como cuadro sindical usted puede
involucrar a sus colegas. Inférmeles
sobre lo que esta haciendo.

Paso 2c: Solicite participar en la elaboracion de
nuevas politicas. En este caso los Principios Ruggie
también pueden servir de base.

— Los Principios Ruggie establecen que las
politicas deben elaborarse sobre la base

de conocimientos especializados
pertinentes -y usted los tiene. O
en todo caso sus afiliados los
tienen. Una vez mas: haga

que participen en lo que esta

CNV Internationaal
organiza talleres para
lideres sindicales sobre
cémo mejorar la politica de
responsabilidad social de las



PASO 3: Denuncie violaciones a derechos laborales
Objetivo: Denunciar cualquier violacion a los derechos laborales

Paso 3a: Consulte (como dirigente sindical) a los
cuadros sindicales y/o miembros de Comité de
Empresa para saber si existen indicios de alguna
violacion de los derechos laborales relacionada con
la empresa.

- La violacidn no tiene que ser necesariamente
causada directamente por la empresa, sino que podria
ocurrir en socios comerciales o en alguna sucursal

de la empresa. De acuerdo con los Principios Ruggie,
las relaciones contractuales son también parte de la
responsabilidad corporativa. Por esta razon, es posible
plantear tales cuestiones como trabajo contractual.

Paso 3b: Consulte a la gerencia internacional de la
empresa para determinar si [y en qué medida) ya
habian reconocido el riesgo de esta violacidn, y las
medidas que la empresa ha tomado o esta tomando.

Paso 3c: Siya se ha informado a la empresa y esta
tomando acciones al respecto, evalle si estas
acciones realmente remediaran la situacion.

— Sugerencia: CNV Internationaal y los sindicatos de
CNV tienen contactos tanto dentro de las empresas y
sectores en los Paises Bajos y con los sindicatos en
muchos otros paises. Ellos pueden ayudar a recopilar
informacion y averiguar si los sindicatos en los Paises
Bajos pueden brindar apoyo para contactar a la
sucursal de la empresa.

Paso 3d: Si no se ha informado a la empresa,
entonces la empresa deberia investigar su propia
responsabilidad (posicién) y tomar acciones al
respecto.

— NOTA: Un argumento que se oye con frecuencia es
que la empresa no tiene ninguna influencia sobre la
situacion de sus socios contractuales. Este argumento
ya no es valido: de acuerdo con los Principios Ruggie,

en esos casos la empresa debe tratar de aumentar su
influencia. Esto se puede lograr mediante la busqueda de
colaboracion con otras empresas. Las empresas ya no
pueden esconderse detras de la legislacion nacional que
va en contra de los convenios fundamentales de la OIT.

- Sugerencia: : Solicite la creacion de una oficina o
espacio para denuncias.

Paso 3e: Solicite a la empresa que mantenga
informado al sindicato (local) sobre el progreso de
las acciones que esta tomando.

— De acuerdo con los Principios Ruggie la empresa
tiene la obligacion de informar a las partes sobre

el progreso. Esto incluye al sindicato y al comité de
empresa, de haber uno.

Paso 3f: Mantenga informados a sus afiliados.
— Informe a cuadros sindicales, miembros y colegas

sobre lo que estd tratando de lograr. O mejor aun:
pidales que participen.

15






PASQO 4: Posicion de negociacion durante la reorganizacion
Objetivo: establecer una posicion de negociacién durante una

reorganizacion o cualquier cambio estructural en la empresa.

Paso 4a: Llame la atencidon de la gerencia sobre su
responsabilidad a la hora de analizar regularmente los
riesgos de violacion de derechos humanos.

— Esto es lo que expresan literalmente los Principios Ruggie.
Sin duda se aplica cuando la empresa tiene previsto un cambio
o reestructuracion. Usted puede actuar de esta manera en su
capacidad de dirigente o cuadro sindical.

Paso 4b: Llame la atencion de la gerencia en cuanto a sus
responsabilidad de realizar ‘consultas amplias’ con las partes
y posibles afectados. En caso de reorganizacion, esto incluye
a los empleados y sus representantes.

PASO 5: Seccion de RS en el contrato colectivo

Durante las negociaciones colectivas, llame la atencidn de la empresa en cuanto a
su responsabilidad en el desarrollo de una politica de derechos humanos.

Paso 5a: Durante las negociaciones colectivas,
llame la atencién de la empresa en cuanto a su
responsabilidad en el desarrollo de una politica de
derechos humanos.

Paso 5b: Llame la atencion de la empresa en cuanto a
los requerimientos minimos para tales politicas.

— Los requisitos minimos son: deben reconocerse los
convenios fundamentales de la OIT, la politica debe
recibir el apoyo de la alta gerencia, la politica debe ser
coherente con las demas politicas de la empresa y debe
elaborarse sobre la base de conocimientos pertinentes.

Paso 5c: Presente una propuesta para una seccion
en el contrato colectivo que haga referencia explicita
a los convenios fundamentales de la OIT y a los
Principios Ruggie.

- Sugerencia: CNV Internationaal tiene una seccion
de muestra para un contrato colectivo que puede usar
como referencia.

Paso 5d: Informe a sus afiliados sobre sus acciones.
Es buena idea informarles que usted esta trabajando
para mejorar la politica de derechos humanos en la
empresa.
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CNV Internationaal tiene contactos con dirigentes y cuadros sindicales, miembros de comités de empresa
en empresas holandesas que operan en diversos sectores; también colabora con organizaciones sindicales
en Africa, Asia, América Latina y Europa del Este. Esto pone a CNV Internationaal en una posicion Unica
para reuniry fortalecer a los trabajadores en los distintos eslabones de la cadena de produccidn, tanto

en los Paises Bajos como en el extranjero. Esta guia Ruggie ya ha descrito varias posibilidades. Pero CNV
Internationaal puede ayudarle ain mas, sobre todo cuando se trata de promover el Programa de Trabajo
Decente y la solidaridad internacional:

AYUDA EN EL ANALISIS DE SITUACIONES

— CNV Internationaal puede ayudar a los
dirigentes sindicatos a determinar si la empresa
cumple con los Principios Ruggie.

PREPARAR REUNIONES

— CNV Internationaal puede ayudarle a preparar
reuniones [con empleadores) con el objetivo, entre
otros, de dar a conocer los Principios Ruggie.

PRESENTAR DENUNCIAS
— CNV Internationaal puede asesorarle a la
hora de presentar denuncias a la empresa

en los Paises Bajos si la empresa local no
DENUNCIAR ABUSOS E INJUSTICIAS coopera.

— Las organizaciones socias de a CNV en Africa,
Asia, América Latina y Europa del Este pueden
denunciar los abusos y las injusticias de la cadena
a CNV Internationaal, que a su vez los transmitird a
los dirigentes sindicales y miembros de comités de

Programa “Trabajo Decente”
El concepto de “Trabajo Decente” fue presentado
por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y

empresa afiliados a CNV en los Paises Bajos.

se basa en la idea de que el trabajo es una fuente de
dignidad personal. El trabajo garantiza que las personas
puedan satisfacer las necesidades de sus familias con
respecto a la seguridad y la salud; el trabajo les permite
darles educacion a sus hijos; el trabajo también les
asegura ingresos cuando se enfermen o después de su

COMPARTIR BUENAS EXPERIENCIAS
— CNV Internationaal puede ofrecer buenos ejemplos

jubilacion. Pero este debe ser un trabajo en el que se les

o o . trate con justicia y donde sus derechos sean respetados.
que los dirigentes de organizaciones asociadas pueden

o Por lo tanto, el Programa de Trabajo Decente de la OIT
usar en negociaciones.

se centra en:

- La promocion de los derechos basicos de los trabajadores;

- La creacién de oportunidades de empleo adecuadas
para hombres y mujeres;

- La mejora de la proteccion social;

- Elfortalecimiento del didlogo social.



Mejores practicas
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3.1 Ejemplos de la vida real

Los sindicatos normalmente logran sacar a la luz los abusos y las injusticias en otras Si los

partes del mundo. Aqui presentamos algunos ejemplos que podrian ayudarle en su
papel como dirigente o cuadro sindical, o miembro de comité de empresa:

EJEMPLO 1 - SHELL EN NIGERIA

Shell ha estado en las noticias durante afnos debido
a sus actividades en varios paises, entre ellos
Nigeria. Y no es solo en los Paises Bajos donde
Shell esta bajo la mirada de la opinion publica: la
empresa esta bajo el escrutinio internacional. En
los Paises Bajos la Plataforma de RS supervisa
atentamente las violaciones de Shell. La CNV es
miembro de la Plataforma de RS en el “Grupo

de Trabajo de Shell”. Los miembros del grupo

de trabajo emprenden regularmente acciones
conjuntas de cabildeo, en las que se usan los
Principios Ruggie. A principios de 2012, por
ejemplo, el Grupo de Trabajo envid una carta al
Ministro de Asuntos Exteriores holandés. En ella
se mencionaba el apoyo brindado por los Paises
Bajos a Shell en un caso judicial sobre el asesinato
de doce nigerianos que habian protestado contra
la petrolera a principios de la década de 1990.

Se decia que Shell era responsable de estos
asesinatos. El juicio se llevd a cabo en Estados
Unidos y el gobierno de los Paises Bajos envié

una carta en apoyo de Shell. La Plataforma de

RS califico este apoyo holandés de “insélito”,
sobre todo porque sentia que esta intervencion
holandesa no estaba en consonancia con los
Principios Ruggie. En este caso, la plataforma se
refirié a los Principios Ruggie para solicitar que las
victimas recibieran (mejor) acceso a una reparacion
legal. Ademas de estas actividades de cabildeo,

el grupo de trabajo también brinda apoyo a las

Principios Ruggie
hubieran existido para cuando
ocurrié esta situacién, habria
sido mucho mas dificil que Ahold
rechazara la solicitud trasladando la
responsabilidad a las circunstancias
nacionales. Esto se debe a que los
Principios Ruggie instan a las empresas a
hacer uso de su influencia en la denuncia
y reparacion de los abusos e injusticias.
Y ;qué habria pasado con Ahold? La
empresa sin duda habria cooperado
para evitar ser vista como
violador de estos principios.

acciones legales
de los sindicatos
locales en contra
de violaciones
actualesy
pasadas.

EJEMPLO 2 - AHOLD
EN FLORIDA

La empresa Stop & Shop,
filial de Ahold, vende tomates de

Florida. Los trabajadores de los viveros trabajan
en condiciones arduas por salarios miseros.

Sus derechos laborales estan siendo violados
gravemente de muchas maneras. El sindicato, la
Coalicion de Trabajadores de Immokalee, decidid
contactar a empresas en niveles superiores de
la cadena. Exigieron que clientes tales como
Ahold pagaran “un centavo mas por libra” a los
viveros. Esto a su vez les permitiria pagar a sus
trabajadores “un centavo mas”. Ahold rechazé

la solicitud, haciendo referencia a la legislacion
estadounidense y la certificacion del sector.

Sin los
Principios Ruggie el
cabildeo en contra de Shell habria
sido mucho mas dificil. Los Principios

Ruggie proporcionan argumentos adecuados
y sélidos. En los proximos anos, la CNV seguira
participando a través del grupo de trabajo. O
como senala Piet Verburg, dirigente de CNV
Vakmensen: “Seguiremos atentos”.




EJEMPLO 3 - JACK WOLFSKIN EN INDONESIA

Una gran parte de la ropa para deportes al aire libre que vende Jack
Wolfskin proviene de la fabrica BPG en Indonesia. Las condiciones de
trabajo de los empleados estan lejos de ser 6ptimas. No se pagan las
horas extra, los trabajadores temporales reciben menos del salario
minimo, los gerentes hacen amenazas verbales a los trabajadores,

y los cuadros y miembros de los sindicatos muchas veces son
despedidos de sus puestos de trabajo. El mismo Jack Wolfskin
recientemente decidi6 tomar acciones para contrarrestar esta
situacion. En otras palabras, la reconocida marca de ropa se encargo
de remediar estas violaciones de los derechos humanos y laborales.
La empresa llevo a cabo su propia investigacion y contactd a otros

Enel
caso de la cementera
Holcim, la diplomacia silenciosa
demostro ser efectiva. Eso es bueno,
porque de lo contrario habia una gran
posibilidad de que las cosas hubieran ido
de mal en peor. No obstante, también en
este caso los Principios Ruggie habrian sido
de gran ayuda, debido a que los principios
nos dan un arma potente para interpelar a
la empresa matriz sobre su responsabilidad
por las condiciones laborales en sus filiales
internacionales. Ahora también es mas facil
(amenazar con] manchar la reputacion

de una empresa: se puede denunciar el
incumplimiento usando un marco de
normas reconocido internacionalmente.
Y las grandes empresas
internacionales suelen ser muy
sensibles a este tema.

clientes de esta fabrica para que juntos pudieran ejercer mas presion
sobre la gerencia. El objetivo mas importante era obtener el respeto
hacia la libertad de los sindicatos. La marca de ropa puede cuenta con
el apoyo de la Fundacion Fair Wear.

Las medidas adoptadas por
Jack Wolfskin son un ejemplo de cémo
las empresas pueden poner en practica el
concepto de diligencia debida en los Principios
Ruggie. Se espera que las empresas investiguen
cudles son los posibles riesgos de violaciones a los
derechos humanos en su cadena. La Fundacién Fair
Wear pudo ayudar a Jack Wolfskin a configurar el sistema
de supervision y luego a tomar las medidas necesarias
para corregir las violaciones. Usted también, como
dirigente sindical, cuadro sindical o miembro del comité
de empresa, puede colaborar con una empresa en
este sentido, al menos apoyando a la empresa en su
investigacion o poniendo a la empresa en contacto
con los sindicatos locales, por ejemplo. CNV
Internationaal tiene muchos contactos en todo
el mundo. Usted puede ser el enlace con

esos contactos necesarios.

EJEMPLO 4 - FILIAL SERBIA DE LA CEMENTERA HOLCIM

La filial serbia de la cementera Holcim se negd a reconocer
a un sindicato como parte negociadora. La noticia

lleg6 a la Federacion Europea de la Construcciony la
Madera. El asesor del Comité de Empresa Europeo (CEE]
entonces planteé esta cuestion al miembro responsable

de la Junta Directiva de Holcim. Holcim respondi¢ a la
peticion y reconocié al sindicato como interlocutor en las
negociaciones. Después de un mes, el conflicto se resolvié.
Pero ;y si Holcim se hubiera negado a aceptar la solicitud?
Entonces este caso habria sido discutido en el Comité de
Empresa Europeo. Y si la directiva de la empresa se hubiera
negado a negociar, un excelente paso siguiente habria sido
hacer sacar el asunto a la luz publica.
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PRINCIPIOS FUNDACIONALES
Los Principios 11 al 15 forman la parte fundamental de estos “principios corporativos”. En realidad estos
son los que nos competen como organizacion sindical. Estos principios establecen el fundamento normativo.

11. Las empresas deben respetar los derechos humanos. Eso significa que deben abstenerse de infringir
los derechos humanos de terceros y hacer frente a las consecuencias negativas sobre los derechos
humanos en las que tengan alguna participacion.

12. La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos se refiere a los derechos
humanos internacionalmente reconocidos - que abarcan, como minimo, los derechos enunciados en
la Carta Internacional de Derechos Humanos y los principios relativos a los derechos fundamentales
establecidos en la Declaracién de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo los derechos fundamentales establecidos en la Declaracion de la
Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo.

13. La responsabilidad de respetar los derechos humanos exige que las empresas:

a) Eviten que sus propias actividades provoquen o contribuyan a provocar consecuencias negativas
sobre los derechos humanos y hagan frente a esas consecuencias cuando se produzcan;

b) Traten de prevenir o mitigar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos
directamente relacionadas con operaciones, productos o servicios prestados por sus relaciones
comerciales, incluso cuando no hayan contribuido a generarlos.

14. La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos se aplica a todas las
empresas independientemente de su tamano, sector, contexto operacional, propietario y estructura.

Sin embargo, la magnitud y la complejidad de los medios dispuestos por las empresas para asumir
esa responsabilidad puede variar en funcién de esos factores y de la gravedad de las consecuencias
negativas de las actividades de la empresa sobre los derechos humanos.

15. Para cumplir con su responsabilidad de respetar los derechos humanos, las empresas deben contar
con politicas y procedimientos apropiados en funcién de su tamano y circunstancias, a saber:
al Un compromiso politico de asumir su responsabilidad de respetar los derechos humanos;

b) Un proceso de diligencia debida en materia de derechos humanos para identificar, prevenir, mitigary
rendir cuentas de como abordan su impacto sobre los derechos humanos;

c) Unos procesos que permitan reparar todas las consecuencias negativas sobre los derechos

humanos que hayan provocado o contribuido a provocar.
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PRINCIPIOS FUNDACIONALES

El resto de los “principios corporativos” (16 al 24) detallan los principios fundacionales. En esta seccion operativa se describe
basicamente como las empresas pueden cumplir con su responsabilidad en la practica. Es (til tener estos principios corporativos
a la mano.

COMPROMISO POLITICO
16. Para asumir su responsabilidad de respetar los derechos humanos, las empresas deben expresar su compromiso con
esta responsabilidad mediante una declaracién politica que:
a) Sea aprobada al mas alto nivel directivo de la empresa;
b) Se base en un asesoramiento especializado interno y/o externo;
c] Establezca lo que la empresa espera, en relacion con los derechos humanos, de su personal, sus socios y
otras partes directamente vinculadas con sus operaciones, productos o servicios;
d) Se haga publicay se difunda interna y externamente a todo el personal, los socios y otras partes interesadas;
e] Quede reflejada en las politicas y los procedimientos operacionales necesarios para inculcar el compromiso
asumido a nivel de toda la empresa.

LA DEBIDA DILIGENCIA EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

17. Con el fin de identificar, prevenir, mitigar y responder de las consecuencias negativas de sus actividades sobre los
derechos humanos, las empresas deben proceder con la debida diligencia en materia de derechos humanos. Este
proceso debe incluir una evaluacion del impacto real y potencial de las actividades sobre los derechos humanos, la
integracion de las conclusiones, y la actuacion al respecto; el seguimiento de las respuestas y la comunicacion de la
forma en que se hace frente a las consecuencias negativas. La debida diligencia en materia de derechos humanos:

a) Debe abarcar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos que la empresa haya provocado o
contribuido a provocar a través de sus propias actividades, o que guarden relacidon directa con sus operaciones,
productos o servicios prestados por sus relaciones comerciales;

b) Variara de complejidad en funcién del tamano de la empresa, el riesgo de graves consecuencias negativas sobre los
derechos humanos y la naturaleza y el contexto de sus operaciones;

c) Debe ser un proceso continuo, ya que los riesgos para los derechos humanos pueden cambiar con el tiempo, en
funcion de la evolucion de las operaciones y el contexto operacional de las empresas.

18. A fin de calibrar los riesgos en materia de derechos humanos, las empresas deben identificar y evaluar las
consecuencias negativas reales o potenciales sobre los derechos humanos en las que puedan verse implicadas ya sea a
través de sus propias actividades o como resultado de sus relaciones comerciales. Este proceso debe:

a) Recurrir a expertos en derechos humanos internos y/o independientes;

b] Incluir consultas sustantivas con los grupos potencialmente afectados y otras partes interesadas, en funcion del
tamano de la empresay de la naturaleza y el contexto de la operacion.

19. Para prevenir y mitigar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos, las empresas deben integrar las
conclusiones de sus evaluaciones de impacto en el marco de las funciones y procesos internos pertinentes y tomar las
medidas oportunas.

a) Para que esa integracion sea eficaz es preciso que:

i) La responsabilidad de prevenir esas consecuencias se asigne a los niveles y funciones adecuados dentro de
la empresa;

ii) La adopcion de decisiones internas, las asignaciones presupuestarias y los procesos de supervision permitan
ofrecer respuestas eficaces a esos impactos.




b) Las medidas que deban adoptarse variaran en funcién de:
i) Que la empresa provoque o contribuya a provocar las consecuencias negativas o de que su implicacién se reduzca
a una relacion directa de es<-as consecuencias con las operaciones, productos o servicios prestados por una
relacion comercial;
ii) Su capacidad de influencia para prevenir las consecuencias negativas.

20. A fin de verificar si se estan tomando medidas para prevenir las consecuencias negativas sobre los derechos humanos,
las empresas deben hacer un seguimiento de la eficacia de su respuesta. Este seguimiento debe:
a) Basarse en indicadores cualitativos y cuantitativos adecuados;
b] Tener en cuenta los comentarios de fuentes tanto internas como externas, incluidas las partes afectadas.

21. Para explicar las medidas que toman para hacer frente a las consecuencias de sus actividades sobre los derechos
humanos, las empresas deben estar preparadas para comunicarlas exteriormente, sobre todo cuando los afectados
o0 sus representantes planteen sus inquietudes. Las empresas cuyas operaciones o contextos operacionales implican
graves riesgos de impacto sobre los derechos humanos deberian informar oficialmente de las medidas que toman al
respecto. En cualquier caso, las comunicaciones deben reunir las siguientes condiciones:

a) Unaformay una frecuencia que reflejen las consecuencias de las actividades de la empresa sobre los derechos
humanos y que sean accesibles para sus destinatarios;

b] Aportar suficiente informacién para evaluar si la respuesta de una empresa ante consecuencias concretas sobre
los derechos humanos es adecuada;

c) No poner en riesgo, a su vez, a las partes afectadas o al personal, y no vulnerar requisitos legitimos de
confidencialidad comercial.

REPARACION
22. Si las empresas determinan que han provocado o contribuido a provocar consecuencias negativas deben repararlas o
contribuir a su reparacién por medios legitimos.

CUESTIONES DE CONTEXTO
23. En cualquier contexto, las empresas deben:
a) Cumplir todas las leyes aplicables y respetar los derechos humanos internacionalmente reconocidos,
dondequiera que operen;
b) Buscar férmulas que les permitan respetar los principios de derechos humanos internacionalmente reconocidos
cuando deban hacer frente a exigencias contrapuestas;
c) Considerar el riesgo de provocar o contribuir a provocar violaciones graves de los derechos humanos como una
cuestion de cumplimiento de la ley dondequiera que operen.

24. Cuando sea necesario dar prioridad a las medidas para hacer frente a las consecuencias negativas, reales y potenciales,
sobre los derechos humanos, las empresas deben ante todo tratar de prevenir y atenuar las consecuencias que sean
mas graves o que puedan resultar irreversibles si no reciben una respuesta inmediata.

EL TEXTO OFICIAL DE LOS PRINCIPIOS RECTORES SOBRE LAS EMPRESAS Y LOS DERECHOS HUMANOS
www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_SP.pdf
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PASO 1: RECABAR INFORMACION
Objetivo: averiguar como una empresa garantiza que se respeten los derechos humanos.

Paso 1a: Solicite una reunién con la gerencia de la empresa, de manera que ellos puedan explicar
los procedimientos correspondientes para la proteccion de los derechos humanos.

Paso 1b: Explique su posicion. Diga por qué esta solicitando una reunion.

Paso 1c: Informe a sus afiliados sobre sus acciones y sus resultados. Involtcrelos en los
preparativos de la reunidn si es posible.

PASO 2: MEJORAR LAS POLITICAS DE RS
Objetivo: Mejorar las politicas de RS de las empresas.

Paso 2a: Revise las politicas de RS de la empresa. Compare las politicas con los requisitos
establecidos en los Principios Ruggie. Para hacer esto puede solicitar la asesoria de CNV

Internationaal.

Paso 2b: Solicite a la empresa que adapte sus politicas de RS a los Principios Ruggie. Esto
también se puede hacer a través de los comités de empresa.

Paso 2c: Solicite participar en la elaboracion de nuevas politicas. En este caso los Principios 0
Ruggie también pueden servir de base. :

el




PASO 3: DENUNCIE VIOLACIONES A PASO 4: POSICION DE NEGOCIACION DURANTE LA

DERECHOS LABORALES REORGANIZACION
Objetivo: Denunciar cualquier violacion a los Objetivo: establecer una posicion de negociacion durante una
derechos laborales . reorganizacion o cualquier cambio estructural en la empresa.

Paso 3a: Consulte [como dirigente sindical] a los ' Paso 4a: Llame la atencion de la gerencia sobre su responsabilidad
cuadros sindicales y/o miembros de Comité de | a la hora de analizar regularmente los riesgos de violacion de
Empresa para saber si existen indicios de alguna - derechos humanos.

violacion de los derechos laborales relacionada
con la empresa. Paso 4b: L lame la atencion de la gerencia en cuanto a su

responsabilidad de realizar ‘consultas amplias’ con las partes y
posibles afectados. En caso de reorganizacion, esto incluye a los

empleados y sus representantes.

Paso 3b: Consulte a la gerencia internacional de
la empresa para determinar si [y en qué medida)
ya habian reconocido el riesgo de esta violacion,

y las medidas que la empresa ha tomado o esta -

tomando. 4 = mg v '.:’.1 '

Paso 3c: Si ya se ha informado a la empresa
y estd tomando acciones al respecto, evalue
si estas acciones realmente remediaran la

situacion.

Paso 3d: Si no se ha informado a la empresa,
entonces la empresa deberia investigar su propia
responsabilidad (posicidn] y tomar acciones al PASO 5: SECCION DE RS EN EL CONTRATO COLECTIVO

respecto. ' Objetivo: incluir una seccion de RS en el contrato colectivo.

Paso 3e: Solicite a la empresa que mantenga Paso 5a: Durante las negociaciones colectivas, llame la atencion
informado al sindicato (local] sobre el progreso \ | de la empresa en cuanto a su responsabilidad en el desarrollo de
de las acciones que esta tomando. una politica de derechos humanos.

Paso 3f: Mantenga informados a sus afiliados. Paso 5b: L lame la atencidn de la empresa en cuanto a los
requerimientos minimos para tales politicas.

Paso 5c: Presente una propuesta para una seccion en el
contrato colectivo que haga referencia explicita a los convenios

fundamentales de la OIT y a los Principios Ruggie.

Paso 5d: Informe a sus afiliados sobre sus acciones. Es buena

idea informarles que usted estd trabajando para mejorar la
politica de derechos humanos en la empresa.



LOS ‘PRINCIPIOS RUGGIE’:

UNA MANERA EFECTIVA DE HACER FRENTE A LOS ABUSOS Y LAS INJUSTICIAS

Los “Principios Ruggie” son los nuevos Principios
de las Naciones Unidas para denunciar y prevenir
violaciones a los derechos humanos en las
empresas, los sectores y las industrias en todo el
mundo. Sobre todo para los sindicatos y comités
de empresa, los Principios Ruggie son un recurso
Util y eficaz para interpelar a las empresas sobre el
cumplimiento de las normas laborales reconocidas
internacionalmente. Por otra parte, los principios
ofrecen posibilidades adicionales para promover

la agenda de Trabajo Decente y solidaridad
internacional.

Con esta guia, la CNV esta dando a conocer
activamente los Principios Ruggie entre los
dirigentes sindicales, cuadros sindicales y

miembros de comités de empresa en los Paises
Bajos, y traducido al inglés, francés y espanol,
entre organizaciones asociadas en Asia, Africa,
América Latina y Europa del Este.

iAprovechen este nuevo recurso! Ofrecemos
consejos practicos, ideas y ejemplos para ayudarles
a aplicar la Responsabilidad Social Empresarial
(RS) en cualquier parte de la cadena de la empresa.
Se trata de un manual para poner los principios en
practica.





