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100% Eerlijk werk, dat is waar CNV Internationaal
zich elke dag voor inzet in Afrika, Azië en Latijns-
Amerika. Dat doen we door nauw samen te
werken met lokale partnervakbonden en door te
investeren in goede samenwerking met andere
partners, zoals bedrijven en overheden. 

Eerlijk werk betekent dat mensen veilig en in alle
vrijheid kunnen werken en een leefbaar loon
verdienen. Vrijheid van vereniging en sociale
dialoog zijn belangrijke voorwaarden om dit te
bereiken. 

100% Eerlijk werk betekent dat vrouwen en
jongeren dezelfde kansen hebben op de
arbeidsmarkt als iedereen: geen discriminatie in
arbeidsomstandigheden. 

Samen met onze vakbondspartners hebben we
ons in 2023 opnieuw ingezet voor 100% Eerlijk
Werk om verandering in gang te zetten. De
volgende verhalen laten de impact van die
verhalen voor werk en leven van mensen zien.

Voorwoord
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Het begon met training van werknemers over hun rechten

Nieuw opgerichte vakbond
zorgt voor sociale zekerheid
voor palmoliearbeiders
Het begon allemaal toen de
vakbondspartners van CNV
Internationaal, CLC en CAWF,
hoorden over de erbarmelijke
situatie van de meer dan 2.000
arbeiders bij Mong Rethy
Cambodia Oil Palm Company in
het Prey Nup District van de
provincie Preah Sihanouk. 
Dankzij deze vakbonden hebben
palmoliewerkers in de Mong
Rethy Company nu toegang tot
sociale zekerheid en
gezondheidszorg, wat de
financiële lasten verlicht en
gemoedsrust geeft. Me Rom
vertelt over deze verandering.

“Als arbeiders waren we ons in het
verleden niet bewust van onze
rechten. We hadden geen toegang
tot sociale zekerheid, dat gaf veel
zorgen vanwege de
gezondheidsrisico’s en financiële 

onzekerheid. Alles begon te
veranderen toen we in contact
kwamen met de mensen van de
landelijke vakbond en wij hen
vertelden over onze moeilijke
situatie. Ze hielpen ons, en in 2021
konden we een vakbond oprichten
voor onze palmolieplantage. Ik ben
nu actief lid van deze vakbond.

Welke stappen zijn er gezet?
“Het begon met het trainen van
arbeiders op de plantage over hun
rechten en het organiseren van lokale
vakbonden op de verschillende
palmolieplantages. We zijn ook een
sociale dialoog gestart met het
bedrijf. Dit leidde ertoe dat Mong
Rethy Company ermee instemde om
de arbeiders in april 2023 in te
schrijven in het National Social
Security Fund (NSSF). Intussen
hebben 215 een verzekeringskaart
ontvangen ."

Verhaal van verandering 
in Cambodja
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Wat zijn de toekomstplannen in het
kader van de sociale bescherming
voor plantagearbeiders?
De vakbond werkt met de Mong
Reththy Company om ervoor te
zorgen dat uiteindelijk alle arbeiders
verzekerd zijn. 
“Ik hoop dat de vakbond helpt om het
het aanvraagproces te versnellen”,
zegt Me Rom.



“Ik was erg blij toen ik mijn
verzekeringskaart kreeg. Ik
was ziek en had afgelopen tijd
twee keer medicatie nodig.
Dankzij de verzekering kan ik
die nu betalen. Dat heeft me
echt gered. In het verleden
had ik niet genoeg geld om
medicijnen te betalen als ik
ziek was of naar het ziekenhuis
moest."
Me Rom, 40 jaar oud, is vakbondsactiviste
bij Mong Reththy Palm Oil Company, waar
ze al 10 jaar werkt.

“De vakbond begon met
sociale dialoog. 

Dit leidde ertoe dat het
bedrijf akkoord ging met

het registreren van
mensen in het National e

Fonds voor Sociale
Zekerheid.” 
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“Beste vrienden, we hebben een vraag over hoe
we de ontslagvergoeding moeten berekenen voor
een arbeider die 25 jaar heeft gewerkt.”

Arbeiders bereiken op afgelegen palmolieplantages 

Goede raad via TikTok

Hoe heeft TikTok de manier veranderd
waarop je omgaat met mensen die
werken op palmolieplantages en hoe
heb je hun zorgen aanpakt?
“Via mijn TikTok account kan ik hun
vragen en zorgen direct en in real-time
beantwoorden, en een groot publiek
bereiken dat voorheen ontoegankelijk
was. De eenvoud en toegankelijkheid van
het platform hebben het ongelofelijk
effectief gemaakt om informatie te
verspreiden over complexe kwesties,
zoals ontslagvergoedingen en
arbeidscontracten."

De inhoud van de live video’s bestaat
meestal uit het geven van antwoorden op
vragen uit de ‘comments’. Er zijn grote
aantallen kijkers geweest bij video’s die
over ontslagvergoedingen en
arbeidscontracten gaan. Een andere
video, die Junaedi’s toespraak tijdens een
staking van Hukatan op de
palmolieplantage Murung Raya toont,
heeft meer dan 180.000 kijkers bereikt.

Verhaal van verandering
in Indonesië

6 | Indonesië

Junaedi is een arbeidsrechtenadvocaat. Al
meer dan 20 jaar zet hij zich met veel
gedrevenheid in voor de rechten van
werknemers te beschermen. Hij is lid van
vakbond Hukatan, de vakbond van
werknemers in de palmoliesector die wordt
ondersteund door CNV Internationaal. In zijn
werk heeft hij altijd al gemerkt hoe moeilijk het
is om mensen die werken op plantages in in de
afgelegen gebieden van Centraal-Kalimantan
te bereiken. Hij deelde vaak berichten op
Facebook, maar bereikte de mensen op de
plantages niet omdat maar weinig mensen
daar Facebook hebben. Daarom ging Junaedi
op zoek naar andere communicatiemethoden.
Uiteindelijk ging hij TikTok gebruiken om
mensen te bereiken. Met groot succes!

“Ik voel mij gezegend dat sommige van mijn
video’s al door meer dan 500.000 kijkers zijn
bekeken. Online vertellen de kijkers mij dat
mijn video’s goed en nuttig zijn”, zegt Junaedi,
arbeidsrechtadvocaat en activist. 
Junaedi heeft op dit moment twee posities bij
vakbond Hukatan: voorzitter in Kapuas en
regiocoördinator (Korda) voor Hukatan in
Centraal-Kalimantan.

Zo begon een korte video van
Junaedi Lumban Gao, die op
7 november 2023 werd
gepost. De video werd
bekeken door 553.400
mensen, een enorm publiek,
zelfs voor Indonesië, een land
met meer dan 270 miljoen
inwoners.



Kan je een specifiek voorbeeld geven van
hoe jouw TikTok-video’s het leven van
arbeiders beïnvloeden?
“ Het berekenen van ontslagvergoedingen
in Indonesië is bijvoorbeeld behoorlijk
ingewikkeld. De hoeveelheid geld die
werknemers ontvangen hangt niet alleen af
van de lengte van de werktijd, maar ook
van de reden voor hun ontslag en het soort
contract dat ze hebben”, vertelt Junaedi.
“Het hebben van een arbeidscontract is
een van de grootste problemen in de
palmoliesector. De  nieuwe arbeidswet (Job
Creation Law) heeft de periode waarna
contractarbeiders vaste werknemers
kunnen worden, verlengd van drie naar vijf
jaar. Iemand die een dagloon verdient kan
nu langer dan vijf jaar, en zelfs tot tien jaar
in dezelfde functie blijven zonder vast
contract. Het is daardoor ook heel moeilijk
voor mensen om pensioen op te bouwen. 
Het is echt nodig dat mensen hun rechten
kennen en begrijpen zodat ze voor zichzelf
op kunnen komen bij complexe juridische
uitdagingen. Via Tiktok help ik daarbij. 
Junaedi is intussen zo bekend dat veel
mensen hem vertellen wat er aan de hand
is en dat zijn adviezen als actief
vakbondslid nuttig zijn geweest.

“Ik heb actief deelgenomen en veel geleerd
van de trainingen en andere evenementen
die zijn georganiseerd door Hukatan en
CNV Internationaal. Het is ook heel
belangrijk dat door de samenwerking
tussen Hukatan en CNV Internationaal
zichtbaar wordt wat de problemen van
arbeiders in Centraal-Kalimantan zijn en dat
er aandacht is voor hun rechten, niet alleen
vanuit Indonesië , maar dat het ook een
internationale zorg is."

Wat hoop je in de toekomst te bereiken ?
"Mijn doel is om technologie te blijven
inzetten om ervoor te zorgen dat elke
arbeider in Indonesië toegang heeft tot de
informatie en ondersteuning die ze nodig
hebben om hun rechten te laten gelden.
Platforms zoals TikTok kunnen helpen om
een rechtvaardigere en eerlijkere toekomst
te creëren voor mensen in het hele land."

“Ik heb actief
deelgenomen en veel

geleerd van de
trainingen die zijn

georganiseerd door
Hukatan en 

CNV Internationaal.
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Dankzij dit programma heb ik waardevolle vaardigheden
geleerd

Door trainer van trainers te
worden ben ik een nieuwe weg
ingeslagen
Vanuit een functie als onderzoeker bij het
Ministerie van Volksgezondheid stapte
mevrouw Bich in 20219 over naar een baan bij
de vakbond. "Ik wilde mijn juridische kennis en
ervaring gebruiken om de rechten van
Vietnamese werknemers te beschermen". Bich
ging aan de slag op verschillende afdelingen
binnen de vakbond, gedreven om een verschil
te maken. "Het keerpunt kwam in augustus
2023, toen ik deelnam aan een Train de
Trainers programma, onder leiding van sociale
dialoog expert Henk van Beers, van CNV."

De snelle groei van de
beroepsbevolking in Vietnam en de
overgang naar een markteconomie
vragen om een robuuste en
praktische transformatie. Vakbonden
moeten nu meer dan ooit laten zien
dat ze organisaties zijn van de
arbeiders én voor de arbeiders. 
Ze moeten innovatief zijn en
oprechte betrokkenheid bij de
arbeiders tonen in hun pogingen om
in contact te komen met hun leden.
Hoe mondiger vakbondsbestuurders
zijn, hoe meer werknemers
beschermd zullen worden en betere
voordelen ze daarvan zullen hebben.
Dit betekent ook dat werknemers
vertrouwen krijgen in de vakbond en
ervoor kiezen om deel te nemen aan
de vakbond, om te helpen met het
opbouwen van een sterke organisatie
die hun stem vertegenwoordigt.

Hoe ga je wat je geleerd hebt toepassen in je
werk voor de vakbond? 
"Mijn doel is om in 2024 trainingssessies te
geven voor vakbondsbestuurders aan de basis,
waarbij we de principes gaan gebruiken die ik
heb geleerd in het Train-de-Trainers
programma.

Verhaal van verandering  
in Vietnam

8 | Vietnam

“Het programma heeft me voorzien van
vaardigheden van onschatbare waarde. Ik vond
ook de ‘Zeven tips voor een effectieve
toespraak' heel goed. Ik heb mijn presentaties
aangepast om te zorgen dat ze beknopt en
boeiend zijn, een visuele impact hebben, en
interactieve vragen bevatten. 

De reacties van actieve vakbondsleden binnen
bedrijven is daardoor echt opvallend verbeterd!
Ze zijn aandachtiger, meer geïnspireerd, en
staan te popelen om van mijn presentaties te
leren.”

Door de vaardigheden van mijn collega’s te
verbeteren hoop ik een cultuur van innovatie en
topkwaliteit binnen de vakbond te stimuleren,
waardoor werknemers uiteindelijk mondiger
worden en onze collectieve impact wordt
versterkt."

“Ik sta te popelen om mijn communicatie-
vaardigheden verder te verfijnen, met name op
het gebied van sociale dialoog en
onderhandelingen. Als ik deze technieken ook
onder de knie heb, zal ik beter kunnen
opkomen voor de rechten van werknemers en
zinvolle veranderingen teweeg kunnen brengen
binnen de vakbond en daarbuiten.”



Kunt u ons vertellen wat er
heeft gezorgd voor een
verandering in uw manier van
communiceren met
vakbondsleden?
“Het programma opende mijn
ogen voor de kracht van
verschillende communicatie-
kanalen en het belang van non-
verbale signalen. De sleutel is
om werknemers gelegenheid te
geven voor feedback, actief te
luisteren en een goed begrip te
krijgen van hun zorgen. Dit
heeft mij geholpen om
effectiever bij te dragen aan
het beter informeren en
betrekken van de medewerkers
van het bedrijf.”
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Vakbonden en werkgevers werken samen aan de
bevordering van verantwoord ondernemen.
De weg vrijmaken voor
constructieve sociale dialoog
en nationale vooruitgang

Afgelopen jaren is de sociale dialoog tussen
overheid, werkgevers en werknemers in Benin
steeds moeilijker geworden. Vakbond COSI,
partnerorganisatie van CNV Internationaal in
Benin is de uitdaging aangegaan door toch de
samenwerking te zoeken met werkgevers-
organisaties, vanuit wederzijds belang.
Zowel werkgevers- als werknemersorganisaties
zagen de positieve effecten van de
samenwerking en wilden dit graag
formaliseren. Afgelopen november 2023 is
daarom een overeenkomst getekend. Dit was
een belangrijke mijlpaal, waarbij afspraken
werden gemaakt tussen de belangrijkste
vakbonden en de twee
werkgeversorganisaties, CNP en CONEB, over
samenwerking op het terrein van
maatschappelijk verantwoord ondernemen.
Onze vakbondspartner, COSI Bénin, speelde
met de steun van vakbond CSA Bénin een
cruciale rol bij het tot stand brengen van dit
unieke samenwerkingskader.

Hoe is deze doorbraak ontstaan?
Noël Chadaré, algemeen secretaris van COSI
Bénin, legt uit: “Dit initiatief kwam voort uit de
gedurfde interventies van COSI Bénin. We
hebben eerst een plan ontwikkeld binnen het
kader van het CNV Internationaal programma. 

Ons doel was om een strategische
samenwerking tussen vakbonden en
werkgevers te faciliteren om de
onderhandelingspositie te verbeteren.
We hopen dat dit verder de weg zal
vrijmaken voor een effectieve tripartite
dialoog met de regering,
werkgeversorganisaties en vakbonden.”

Wat brengt de toekomst voor
constructieve sociale dialoog in Benin?
Chadaré voegt toe: “We hopen dat deze
ervaring zal dienen als een baken van
succes, dat de kracht van dialoog toont
om sociaaleconomische vooruitgang te
stimuleren. Vooruitkijkend zien we een
toekomst waarin open dialoog en
samenwerking de norm wordt, wat
bijdraagt aan nationale ontwikkeling en
het bevorderen van verantwoord
ondernemen en stabiliteit in de
arbeidsverhoudingen in Benin."

Verhaal van verandering 

in Benin
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Heeft deze samenwerking tussen
vakbonden en werkgevers al
resultaten opgeleverd?
Chadaré : “Ja, deze innovatieve
benadering heeft tastbare resultaten
opgeleverd, met name bij het
beïnvloeden van de
onderhandelingen om het
minimumloon te verhogen. Op basis
hiervan en met een goed plan
kunnen we verder samenwerken en
andere kwesties aanpakken, zoals
fatsoenlijk werk, maatschappelijk
verantwoord ondernemen en
jeugdwerkgelegenheid."



Sociale dialoog: de meest
effectieve weg
Een gedeeld geloof in constructieve en
inclusieve sociale dialoog ligt aan de
basis van dit partnerschap. Zowel
werkgevers- als werknemersorganisaties
zien sociale dialoog als de meest
effectieve weg om hun doelen te
bereiken. Daarom was het de wens van de
werkgeversorganisaties,
vertegenwoordigd door de heer Albin
Feliho, voorzitter van de Confédération
Nationale des Employeurs du Bénin
(CONEB), en de heer Regis Facia,
vicevoorzitter van de Conseil National du
Patronat du Bénin (CNP-Bénin), om de
samenwerking tussen vakbonden en
werkgevers te formaliseren.

Onze aanpak heeft bewezen een krachtige katalysator te zijn in het
in staat stellen van vakbonden om een significantere rol te spelen in

onderhandelingen. Dit was vooral duidelijk tijdens de
onderhandelingen voor een verhoging van het gegarandeerde

minimumloon (SMIG), dat steeg van 30.000 naar 42.000 francs -
een belangrijk resultaat gezien de sterke stijging van de kosten van

levensonderhoud in Benin.
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Vakbond introduceert eerste klachtenmeldpunt bij
transportbedrijf 

Klachten uiten zonder
angst

Transportbedrijf SOTRA is het eerste
bedrijf dat bereid was om een box te
installeren als meldpunt voor
klachten. Meer bedrijven volgen
inmiddels het voorbeeld van SOTRA.
We hopen hiermee een brede
verbetering van de rechten van
werknemers in gang te zetten.
Hiermee willen we het verschil maken
en samen met bedrijven werken aan
een een cultuur van open sociale
dialoog en eerlijke
onderhandelingen.”

Hyacinthe Coulibaly (Assistent
Programma Coördinator, CISL Dignité).

Helaas hadden we geen mechanismen om
die klachten te verzamelen.”

Het verschil
Het management van SOTRA had zelf wel
een klachtenregister opgezet, vertelt Drissa
Diarrasouba, leider van de USASO-vakbond
bij SOTRA. Maar werknemers weigerden dit
te gebruiken uit angst voor identificatie en
represailles. Dit was een barrière voor het
registreren van hun klachten. “We hebben
hierover gesproken met CNV Internationaal,”
zegt Hyacinthe, “en samen hebben we een
vervolgens stapsgewijs een uitgebreid
programma ontwikkeld.”

De stappen
CNV Internationaal heeft samen met vakbond
Dignité stapsgewijs gewerkt aan dit project:

2021: Eerste fase van training met
management en vakbonden samen werd
gelanceerd.
April 2022: De fundamentele
arbeidsstandaarden van de Internationale
Arbeidsorganisatie ILO (Conventies C87
en C98), werden gepromoot en bij
werkgeversorganisatie CGECI bepleit
door CISL Dignité, met steun van het
Afrikateam van CNV Internationaal.
Midden 2022: Werkgeversorganisatie
CGECI vroeg bewijs van schendingen van
rechten. Dit konden we niet leveren
vanwege een gebrek aan
verzamelmechanismen.
Augustus 2022: Strategisch plan
opgesteld met CNV Internationaal,
waarbij de implementatie van effectieve
klachtenverzamelingsmechanismen
prioriteit kreeg.
Juni 2023: Bewustwordingssessies onder
bedrijfsleiders en werknemers.
Vanaf augustus 2023: Nieuwe
klachtenverzamelingsmechanismen
geïnstalleerd en gestart.

Verhaal van verandering 
in Ivoorkust
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Sinds een aantal jaren is CNV
Internationaal ook actief in Ivoorkust, waar
we samenwerken met vakbond CISL
Dignité. Er was behoefte bij de vakbonden
binnen bedrijven aan kennis over een
goede aanpak om klachten te verzamelen
en daarmee om te gaan. Hyacinthe
Coulibaly, assistent
programmacoördinator in Ivoorkust vertelt
hierover: 
“Onze vakbond, CISL Dignité, is altijd een
organisatie geweest waar werknemers hun
klachten en eisen zonder angst kunnen
uiten,” zegt Hyacinthe Coulibaly, Assistent
Programma Coördinator van CISL Dignité,
de partnerorganisatie van CNV
Internationaal in Ivoorkust. 
“Voor onze leden binnen verschillende
bedrijven is dat echter veel moeilijker. Zij
hebben vaak moeite om in praktijk hun
recht op organisatie en collectieve
onderhandelingen uit te oefenen. Toen we
de werkgeversorganisatie CGECI hierover
benaderden om hen bewust te maken van
deze problemen, eisten ze bewijs van
schendingen van rechten. 



Minstens 4.100
werknemers profiteren
“De nieuwe mechanismen, met een
klachtenbus die is geïnstalleerd door de
vakbond zelf, hebben de werknemers
gerustgesteld,” zegt Hyacinthe.
“Minstens 4.100 werknemers bij SOTRA
profiteren direct van deze mechanismen.
Werknemers voelen zich nu veiliger en
zelfverzekerder bij het melden van hun
klachten.” 

We hebben het voorbeeld van SOTRA
gedeeld met andere bedrijven en dit
heeft hen geïnspireerd om soortgelijke
mechanismen te adopteren. Bedrijven uit
verschillende economische sectoren,
waaronder chemicaliën (SIPROCHIM),
hotels (SOFITEL ABIDJAN, HOTEL
IVOIRE), brouwerijen (BRASSIVOIRE
HEINEKEN) en houtverwerking (Société
TROPICAL BOIS, INPRO BOIS), evenals de
Société Ivoirienne de Raffinerie, hebben
zich gemeld bij CISL Dignité om ook deze
mechanismen te implementeren.

De eerste fase van training over klachten -
mechanismen voor zowel management als
vakbonden.

Ook bij hotel SOFITEL is intussen een klachtenbox
geïnstalleerd, op de foto links de heer Zime Yogbe,
leider van de vakbond Syndicat Libre des
travailleurs bij Sofitel; in het midden de heer
Hyacinthe Coulibaly, assistent programma
coördinator van onze partner vakbond CISL Dignité;
en rechts de heer Victor Koffie, maître d’hôtel van
Sofitel.

Foto van Singoloua (Creative Commons)
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Verhaal van verandering 

in Mali
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CNV ontwikkelt Participatieve Gender Audit tools 

Grote stappen richting
gelijkheid voor mannen en
vrouwen in Malinese vakbonden

Beide partnervakbonden van CNV
Internationaal in Mali hebben een
Participatieve Gender Audit
uitgevoerd met de tools ontwikkeld
door CNV Internationaal. 
Dit was een cruciale stap om de
ongelijkheden tussen mannen en
vrouwen binnen hun organisaties
zichtbaar te maken en beter te
begrijpen waar de verschillen
zitten.

Het instellen van de Participatieve
Gender Audit heeft geleid tot nieuwe
inzichten en een veranderde houding van
de leiders van zowel UNTM als CSTM.
Sinds het begin van het auditproces
tonen zij een steeds sterkere inzet om
ongelijkheid in hun vakbonden aan te
pakken.

Het succesverhaal van de leiders van
CSTM en UNTM in het bevorderen van
gendergelijkheid is een inspirerend
voorbeeld van hoe leider met en concrete
stappen kunnen zorgen voor meer gelijke
en inclusieve organisaties. Inmiddels
werkt deze gender audit ook door. Andere
aangesloten vakbondsfederaties voeren
nu hun eigen audits uit, waardoor dit
initiatief steeds verder wordt uitgebreid.

Een participatieve en inclusieve
benadering
Het succes van deze aanpak ligt ook in de
participatieve en inclusieve aard van het
gender audit proces dat via pilotprojecten

geleidelijk is ontwikkeld met expertise van
CNV Internationaal en haar Afrika kantoor.
Deze benadering heeft geleid tot een sterk
gevoel van eigenaarschap over het
auditproces, niet alleen vanuit het
vrouwencomité, maar vooral ook vanuit de
leiders.

Ongelijkheidskaart
Een belangrijk hulpmiddel in dit proces was de
‘Genderongelijkheidskaart’, die visueel de
verschillen tussen mannen en vrouwen
zichtbaar maakte. Deze kaart heeft
waardevolle informatie opgeleverd, waardoor
we concrete veranderingen konden
doorvoeren, zoals het opnemen van gender-
en leeftijdsdifferentiatie in
aanwezigheidslijsten bij congressen en
algemene vergaderingen. Deze lijsten
bevatten nu ook quota voor vrouwen- en
jongerenparticipatie.

Concrete implementatie
De leiders van beide organisaties zijn nu van
plan om quota voor vrouwen en jongeren op
te nemen in besluitvormingsorganen op alle
niveaus van hun aangesloten organisaties.
Verder nemen ze een intern beleid aan met
mechanismen voor het voorkomen en
aanpakken van gendergerelateerde
discriminatie, (seksuele) intimidatie en
geweld.

Gender Audit zet beweging in gang
Om de aanbevelingen uit de gender audit op
te volgen is er een stuurcomité van beide
organisaties dat vanaf 2024 de aanbevelingen
blijft opvolgen, zodat de inzet voor gelijkheid
sterk blijft. 



Een positief gevolg van de gender audit
is zichtbaar: Ook andere aangesloten

vakbondsfederaties voeren nu hun
eigen audits uitvoeren, waardoor dit

initiatief steeds verder wordt
uitgebreid.
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Barrières doorbreken om arbeidsrechten te verbeteren

Iedereen telt mee dankzij 
nieuwe sociale dialoog vorm  

Groepswerk tijden sociale
dialoogworkshops voor vakbonden.

“Wij realiseerden ons dat traditionele
vakbondsacties vaak beperkte resultaten
opleveren, ook in het licht van de huidige,
moeilijke situatie in Niger. We zagen dat we
een nieuwe aanpak nodig hadden.”

Sociale dialoog in veranderende
werkomgevingen
“Samen zijn we gaan inzien hoe belangrijk
een inclusieve sociale dialoog is als je
opkomt voor de rechten van werknemers,
vooral in veranderende omstandigheden in
ons land. De nieuwe Unité d’Action
Syndicale is de nieuwe basis van waaruit we
de stem van werkenden laten horen. 

Lobby- en advocacyworkshop voor
gezamenlijke vakbonden

Het grote verschil is dat alle werknemers nu
vertegenwoordigd zijn, ongeacht hun
vakbondslidmaatschap. Dit is het resultaat
van ons streven om geen enkele werkende
buiten te sluiten en de stem van alle
werkenden te versterken in
besluitvormingsprocessen.”

Samenwerken om gemeenschappelijke
doelen te behalen
“We hebben gekozen voor eenheid boven
verdeeldheid. We zien de kracht van
samenwerking om gemeenschappelijke
doelen te behalen. Door de dialoog te
bevorderen en barrières af te breken,
hebben we de basis gelegd voor een
concrete sociale dialoog en succesvolle
onderhandelingen. Dat zorgt uiteindelijk
voor verbetering van de positie van
werkenden. 

De resultaten spreken voor zich: Verbeterde
sociale dialoog, succesvolle
onderhandelingen en betere bescherming
van werknemersrechten, ondanks de
enorme uitdagingen in Niger."

Verhaal van verandering 

in Niger
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In februari 2023 legde CNT, onze
partnervakbond in Niger, samen met
andere vakbondsorganisaties de basis
voor een unieke samenwerking in de
nieuwe Unité d’Action Syndicale. De
CNT realiseerde dit samen met de
Intersyndicale des Travailleurs du
Niger (ITN) en de Alliance des
Travailleurs du Niger (ATN). Halidou
Mounkaila, algemeen secretaris van
CNT, vertelt over het belang van deze
samenwerking.



Alle werkenden tellen mee
Deze stap markeert een
belangrijk keerpunt voor het
principe ‘iedereen telt mee,
niemand blijft achter’ in
vakbondsactiviteiten. 

Eindelijk zijn alle werknemers
vertegenwoordigd, iedere
stem, ongeacht waar hij
vandaan komt, heeft nu een
gemeenschappelijk platform
om vertegenwoordigd en
gehoord te worden.
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Verhaal van verandering
in Senegal
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Gratis onderwijsvouchers dankzij de vakbond

Training verbetert de
aansluiting op de
arbeidsmarkt voor jongeren

 een getuigschrift van
beroepsbekwaamheid. Het programma
biedt een jongeren perspectief, door
hen de vaardigheden te geven die ze
nodig hebben om succesvol te zijn op
de arbeidsmarkt.

Impact van CNV Internationaal
Het pleidooi dat CNV Internationaal en
de lokale partnervakbond UDTS samen
gevoerd hebben heeft belangrijke rol
gespeeld hierbij. In samenwerking met
de overheid, werkgevers en de
directeur-generaal van het Fonds de
Financement de la Formation
Professionnelle et Technique (3FPT) is
er gezorgd dat deze vouchers
beschikbaar zijn gekomen. Dit heeft
geleid tot opleidingsmogelijkheden op
maat, waardoor jongeren beter
voorbereid zijn op een baan bij zowel
nationale als multinationale bedrijven.

De opleidingsvouchers openen de
deur naar opleidingsmogelijkheden
op maat, die ervoor zorgen dat
jongeren beter voorbereid zijn op de
arbeidsmarkt. Dit geldt vooral voor
nationale en multinationale bedrijven
die op zoek zijn naar goed opgeleide
werknemers.

De gebrekkige aansluiting van het
onderwijs op de arbeidsmarkt is een
groot probleem in Senegal. Zelfs met
een diploma op zak vinden jongeren
vaak moeilijk een baan. Mede dankzij
inzet van de vakbond is in Senegal het
Skills-programma (Transformation
pour l’Utilisation des Compétences
Professionelles) gelanceerd. Dit
programma is gericht op het bieden
van beroepsgerichte opleidingen aan
jonge afgestudeerden, specifiek
afgestemd op de arbeidsmarkt.

Dankzij dit programma kunnen 2.000
jongeren gebruik maken van gratis
opleidingsvouchers. Hiermee kunnen
jongeren zich inschrijven voor
basisopleidingen die variëren van één
tot drie jaar. Dit initiatief is erop
gericht jongeren te helpen
verschillende diploma’s te behalen,
(zoals het Certificat d’Aptitude
Professionnel (CAP), 



Jongeren vinden eindelijk een baan 
Aïda Sene, die is afgestudeerd aan de
Nationale School voor Toegepaste
Economische Wetenschappen, heeft dankzij
het programma eindelijk een baan
gevonden als lerares. Ze is ook lid van het
jongerencomité van partnervakbond UDTS.

Khadiatou Diouf, een senior civiel
ingenieur, werkt nu voor het Consortium
Sénégalais d’Entreprises CDE. Haar succes
is een voorbeeld van de impact van het
programma en hoe het de carrièrekansen
voor jonge professionals in Senegal
vergroot.
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Een kleine maar belangrijke stap geeft hoop 
op een leefbaar loon

Vakbond onderhandelt hoger
stukloon voor suikerrietkappers
Als we alle producten met suiker zouden
weglaten zouden supermarkten erg leeg
worden. Maar ondanks hun onmisbare
maar zware werk worden
suikerrietwerkers in de Boliviaanse regio
Santa Cruz al vele jaren uitgebuit en hun
rechten worden niet erkend. Maar met
de collectieve arbeidsovereenkomst
2023 is er een belangrijke omslag
gemaakt. Zo hebben ze niet alleen een
kleine loonsverhoging gekregen, maar
ook geloof in hun krachten.
Suikerrietkappers (Zafreros) worden
betaald per hoeveelheid suikerriet die ze
snijden. “De onderhandelde
loonsverhoging van Bs 30 naar Bs 31
voor verbrand suikerriet, en Bs 35 naar
Bs 36 voor vers suikerriet lijkt misschien
bescheiden”, zegt vakbondsleider
Hernán Anagua. Hoe hard ze ook werken,
het is verre van een leefbaar loon, “maar
het is een eerste belangrijke stap richting
eerlijke betaling voor hun zware werk.
Het brengt hoop voor de 7.000
arbeiders die onze vakbond
vertegenwoordigt, hun gezinnen en de
hele gemeenschap waarin zij leven."

Verandering dankzij data van de Fair
Work Monitor
Dit succes kwam niet zomaar. Er ging
een traject van gezamenlijke acties en
met gegevens uit de CNV
Internationaal’s Fair Work Monitor aan
vooraf. Met de steun van CNV
Internationaal voerde de vakbond
onderzoeken uit naar de kosten van
levensonderhoud, die cruciaal bewijs
leverden om hun eisen aan de
onderhandelingstafel kracht bij te zetten.

 Met de steun van lokale autoriteiten en
regeringsdepartementen werd de
uitvoering van de overeenkomst
verzekerd, waardoor de impact van dit
succes verder wordt versterkt.

Vooruitkijken: Voortbouwen op
resultaten voor een betere toekomst
De strijd voor arbeiders in de
suikerrietteelt is nog lang niet ten
einde. Samen met de vakbond hopen
we de successen van 2023 te herhalen
en verder gebruik te maken van de Fair
Work Monitor en de economische
onderzoeken van de Suikersector om
nog betere resultaten te behalen, voor
de suikerrietkappers in Santa Cruz. Het
is ons doel om werknemers
weerbaarder te maken. Ze verdienen
waardigheid en respect, en we zijn van
plan om door te gaan, op weg naar een
betere toekomst voor iedereen die in
de suikerrietvelden van Santa Cruz
werkt. En niet alleen daar, via onze
internationale inzet richting bedrijven
en via het suikernetwerk werken we ook
aan verbetering voor de mensen die in
suikersector werken in Bolivia, Costa
Rica, Colombia, El Salvador, Honduras
en Nicaragua.
 

Verhaal van verandering 

in Bolivia
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Dit succes kwam niet zomaar.
Het is ontstaan dankzij
gezamenlijke acties en

datagestuurde
onderhandelingen.
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Verhaal van verandering 
in Colombia
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Overwinning van de vakbond: Het einde van de
dodelijke ploegendienst

Hoop voor de toekomst voor
mijnwerkers in Colombia
In de Cerrejón-mijn, een belangrijke
steenkoolmijn in het noorden van
Colombia, hebben de mijnwerkers een
belangrijke overwinning behaald. Dankzij
een baanbrekende overeenkomst tussen
het bedrijf en de vakbond worden er
belangrijke verbeteringen doorgevoerd,
waaronder de vermindering van werkuren
en de afschaffing van de gevaarlijke
‘dodenploeg’. Jarenlang werkten de
mijnwerkers volgens slopende roosters,
die hun gezondheid en veiligheid in
gevaar brachten en een gezinsleven bijna
onmogelijk maakten. Met de steun van
CNV Internationaal zijn er grote stappen
gezet om deze problemen aan te pakken.
De assistentie van CNV Internationaal was
van groot belang tijdens de complexe
onderhandelingen van de vakbonden met
het bedrijf en bij het indienen van klachten
bij het Ministerie van Arbeid. Gezamenlijk
werden de vaak complexe stukken
opgesteld voor de onderhandelingen over
lonen en werktijden. Deze gezamenlijke
inspanningen leidden uiteindelijk tot een
historische overeenkomst, waardoor een
nieuw werkrooster zal worden
geïmplementeerd in september 2024.

Proactieve aanpak voor verbetering
De vakbonden en CNV Internationaal
hebben ook verder gekeken. Naast de
onderhandelingen zijn er proactieve
maatregelen genomen om de bredere
problemen bij Cerrejón aan te pakken. 
Internationale due diligence onderzoeken
brachten de problemen met het
werkrooster en de gezondheid en
veiligheid op het werk aan het licht.
Daarnaast is er een virtueel platform
georganiseerd om mijnwerkers een
platform te bieden waar ze advies kunnen
krijgen over arbeidgerelateerde zaken, 

zodat ze hun rechten kennen en weten wat
ze kunnen doen om hun
werkomstandigheden te verbeteren.

Herstel van werkgelegenheid, een positief
bijeffect
De gevolgen van deze overeenkomst reiken
verder dan alleen de huidige, directe
werknemers. Werknemers die eerder
ontslagen waren bij de Prodeco-mijn zijn nu
opnieuw aangenomen bij Cerrejón om de
invoering van de kortere werktijden mogelijk
te maken. Dit herstelt niet alleen de
werkgelegenheid, maar zorgt er ook voor dat
ook deze werknemers kunnen profiteren van
betere werkomstandigheden.

Op weg naar een duurzame toekomst voor
de hele sector
Met het oog op de toekomst schept deze
overeenkomst een kanse voor betere
arbeidsomstandigheden,  niet alleen in de
Cerrejón-mijn, maar in de hele
mijnbouwsector. Het laat zien dat dankzij
volhardend vakbondswerk en steun van
organisaties zoals CNV Internationaal,
aanzienlijke verbeteringen in arbeids-
omstandigheden haalbaar zijn. 
Door werknemersrechten prioriteit te geven
en een omgeving te creëren waarin wordt
samengewerkt door werkgevers en
werknemers in de sector komt er
vooruitgang op weg naar een gezondere en
duurzamere toekomst voor de hele sector. 
De weg naar betere arbeidsomstandigheden
is niet eenvoudig. 
Met deze belangrijke stap vooruit, hebben de
mijnwerkers van Cerrejón samen met hun
vakbonden laten zien dat die verandering
naar een rechtvaardigere toekomst mogelijk
is, maar met vastberadenheid en solidariteit
is een rechtvaardigere toekomst binnen
handbereik.

In Col
Collec
work t



Deze overeenkomst is 
een sterk voorbeeld voor 
betere arbeidsverhoudingen, 
 voor de hele mijnbouwsector.

In Colombia ondersteunt CNV Internationaal het
Werknemerscollectief voor een eerlijke transitie waarin
verschillende vakbonden samenwerken om hun impact te
vergroten.
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Historische mijlpaal geeft werknemers in de palmoliesector hoop

De oprichting van de eerste
vakbond in de palmolie-industrie
Arbeiders in de palmoliesector in het
Midden-Amerikaanse Guatemala werken en
leven in extreem moeilijke omstandigheden.
Nooit eerder is het hen gelukt om een
vakbond op te richten. De oprichting van de
vakbond SITRAREPSA binnen het
palmoliebedrijf REPSA vormt voor hen een
baken van hoop en signaleert een
verschuiving naar eerlijkere
arbeidspraktijken en meer respect voor de
rechten van werknemers. Dit succes is
markeert een cruciaal moment, allereerst
voor de direct betrokken werknemers, maar
ook voor de hele sector.

Verre van gemakkelijk
Het belang van deze vakbond in de
palmoliesector kan niet genoeg benadrukt
worden. Vakbonden zijn de stem van de
arbeiders en bieden een krachtig
mechanisme voor collectieve
onderhandelingen en sociale dialoog. 
De meeste REPSA-werknemers spreken
alleen Quechua en zijn niet hoogopgeleid.
Via vakbonden kunnen deze arbeiders hun
problemen aan de orde stellen, eerlijke lonen
onderhandelen en veilige
arbeidsomstandigheden waarborgen. 
Zonder vakbonden zijn arbeiders vaak
kwetsbaar en stemloos, en worden ze
blootgesteld aan uitbuiting en mishandeling.
SITRAREPSA zet zich in voor de rechten en
het welzijn van haar leden en pleit voor
positieve veranderingen.

Het belang van de vakbond
Het belang van de vakbond binnen de
palmoliesector kan niet genoeg worden
benadrukt. Vakbonden zijn de stem van de
werkende mensen en bieden een krachtig
mechanisme voor collectieve
onderhandelingen en sociale dialoog.

De meeste arbeiders van REPSA spreken
alleen Quechua en zijn niet hoog opgeleid.
Via vakbonden kunnen deze werknemers
hun zorgen aan de orde stellen,
onderhandelen over eerlijke lonen en veilige
werkomstandigheden garanderen. Zonder
vakbonden zijn de arbeiders vaak kwetsbaar
en stemloos, en worden ze blootgesteld aan
uitbuiting en mishandeling. SITRAREPSA zet
zich in voor de rechten en het welzijn van
haar leden en pleit voor positieve
verandering.

Precedent
De oprichting van SITRAREPSA is nog maar
het begin. Deze vakbond zet een precedent
voor de industrie en toont aan dat de
rechten van arbeiders niet langer genegeerd
kunnen worden. Door te voldoen aan
internationale standaarden en de vrijheid van
vereniging te omarmen, banen bedrijven
zoals REPSA de weg voor een duurzamere en
rechtvaardigere toekomst. 
De hoop is dat andere bedrijven dit
voorbeeld zullen volgen, het welzijn van hun
werknemers voorop zullen stellen en een
cultuur van respect en waardigheid binnen
de palmoliesector zullen bevorderen.

Internationale standaarden
Met de oprichting van de vakbond voldoet
het bedrijf nu aan de standaarden en
richtlijnen van de ILO (Internationale
Arbeidsorganisatie) en ook van RSPO, het
platform voor verduurzaming van de
palmolie-industrie, die gaan over de
fundamentele rechten voor werknemers om
zich te organiseren en zich te laten
vertegenwoordigen, zodat ze gezamenlijk
voor hun belangen kunnen opkomen.

Verhaal van verandering 
in Guatemala
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Het belang van
deze allereerste

vakbond ooit in de
palmoliesector

kan niet genoeg
worden

benadrukt. 

De situatie in Guatemala
Guatemala is een van de armste landen in
Latijns-Amerika. Ongeveer 80% van de
bevolking leeft in armoede. De meeste
werkenden hebben geen contract en geen
recht op sociale zekerheid. Na 36 jaar
burgeroorlog is Guatemala nu al 25 jaar een
democratie, die officieel de vrijheid van
vereniging erkent. In werkelijkheid blijft het
echter bijna onmogelijk om actief te zijn
binnen de vakbeweging. Vakbondsleden
worden geconfronteerd met talloze
uitdagingen en bedreigingen. Als gevolg
daarvan durft slechts 0,2% van de
werknemers lid te worden van een
vakbond.
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Rechtbank verwerpt beroep van Glencore

Mijnbouwvakbond wint de strijd
voor vakbondsvrijheid

Wat voorafging
De strijd van de vakbond begon in 2021,
toen de vaste werknemers van de
Andaychaguamijn hun vakbond
probeerden open te stellen voor collega’s
die via uitzendbureaus in dienst waren. Ze
dienden een verzoek in om te
onderhandelen over een nieuwe
collectieve arbeidsovereenkomst, met als
doel om betere arbeidsomstandigheden te
krijgen voor zowel vaste als tijdelijke
werknemers. Volcan weigerde echter te
onderhandelen, en moederbedrijf Glencore
verzette zich actief tegen de inspanningen
van de vakbond. 

In een baanbrekende beslissing heeft een
Peruaanse rechtbank het beroep van
Glencore verworpen. Volcan, het
Peruaanse mijnbouwbedrijf dat eigendom
is van Glencore, moet uiterlijk op 28
oktober 2023 zijn verzet tegen de vrijheid
van vereniging en collectieve
onderhandelingen staken. Het bedrijf, dat
de Andaychagua-mijn hoog in de Andes
exploiteert, moet zich houden aan de
uitspraak die de vakbond van deze mijn
het recht geeft om namens de
mijnwerkers te onderhandelen over
collectieve arbeidsovereenkomsten. De
mijn is belangrijk voor de winning van
mineralen zoals zilver en zink, essentiële
en schaarse grondstoffen voor de
wereldwijde energietransitie.

 De Peruaanse regering bevestigde echter al
in januari 2022 het recht van de vakbond om
te onderhandelen. Volcan-Glencore bleef
helaas weigeren de dialoog aan te gaan, wat
de vakbond ertoe bracht om rond kerst 2022
in staking te gaan. Een staking die
uiteindelijk 60 dagen zou duren. Tijdens de
staking werden twee mijnwerkers ontslagen.

Een bredere strijd: De klacht bij de EU
De Peruaanse wet over uitbesteding van
werk, die sinds 2008 van kracht is, is
bedoeld om kosten te verlagen en het
concurrentievermogen van de Peruaanse
industrie te verbeteren. Meer dan 70% van
de mijnwerkers in de metaalsector zijn nu
echter tijdelijke uitzendkrachten, die hun
contract om de paar maanden moeten
vernieuwen. Deze uitzendkrachten zijn
uitgesloten van de arbeidsvoorwaarden van
het bedrijf, en werken onder aanzienlijk
slechtere omstandigheden dan vaste
werknemers. Het is duidelijk dat bedrijven
blijven weigeren om verantwoordelijkheid te
nemen voor de waarborgen van de
arbeidsrechten van uitbestede arbeiders.

Het probleem met uitbesteding
De Peruaanse uitbestedingswet, die sinds
2008 van kracht is, is bedoeld om de kosten
te verlagen en het concurrentievermogen
van de Peruaanse industrie te verbeteren.
Meer dan 70% van de mijnwerkers in de
metallurgische sector zijn op dit moment
tijdelijke uitzendkrachten, die hun contract
om de paar maanden moeten vernieuwen. 
Deze uitzendkrachten zijn uitgesloten van de
arbeidsgaranties van het bedrijf en werken
onder aanzienlijk slechtere omstandigheden
dan vaste werknemers. Het is duidelijk dat
bedrijven blijven weigeren om de
verantwoordelijkheid te nemen voor het
waarborgen van goede rechten voor de
uitbestede werknemers.

Verhaal van verandering

in Peru
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Dringende noodzaak 
voor betere ventilatie en
beschermingsmiddelen
Vakbondsleider Alex 
Tinoco is verheugd over de
gerechtelijke uitspraak die de
dringende behoefte aan betere
ventilatie en beschermingsuitrusting
voor mijnwerkers onderstreept.
"Werknemers worden geconfronteerd
met extreem zware
werkomstandigheden als ze duizenden
meters diep in de mijnen werken. De
temperaturen kunnen oplopen tot 40
graden Celsius en de ventilatie is vaak
slecht. Dat is een groot risico voor
onze veiligheid en gezondheid vooral
omdat we steeds meer giftige
chemicaliën gebruiken", vertelt Tinoco.
" Deze beslissing van de rechtbank
dwingt Volcan eindelijk aan de
onderhandelingstafel te komen om
een nieuwe collectieve
arbeidsovereenkomst te bespreken."

Glencore’s verantwoordelijkheid
Ondanks Glencore’s publieke verklaringen over de naleving van internationale
arbeidsnormen en mensenrechten, melden de mijnwerkers en hun vakbonden dat het
bedrijf tot nu toe de feitelijke verantwoordelijkheid voor de arbeidsomstandigheden
heeft afgeschoven op de onderaannemers. Deze praktijk ondermijnt de
arbeidsomstandigheden en arbeidsrechten van uitzendkrachten in de mijnbouw.
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