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Santa Cruz - Tarija - Ayoreo - Guarani - Potosi - Chuquisaca

Generalidades

La actividad zafrera en Bolivia, se desarrolla especialmente en dos
departamentos: Santa Cruz y Tarija, siendo Santa Cruz, la que cuenta
actualmente con una mayor cantidad de ingenios y trabajadores
zafreros de origen indigena Ayoreo y Guarani, pero también
provenientes de departamentos del occidente de pais, como son Potosi'y
Chuquisaca, producto de un proceso de migracidn originada por
contratistas que acudian al sector rural de estos departamentos, buscando
mano de obra para la zafra.

El trabajo de Monitoreo 2021, Se conté con la participacion total de 89
trabajadores, de los cuales, el 91% de la fuerza productiva, esta entre
los 18 a 59 anos de edad. De |os 89 trabajadores participantes 57 son
hombres y 32 son mujeres.

Es importante resaltar, que Bolivia ha sido, y sigue siendo, uno de los paises
latinoamericanos con mayor poblacién y diversidad étnica, por lo tanto, de
los 89 participantes, 87 senalan pertenecer a un grupo étnico, siendo
principalmente Quechuas con mayor presencia en la etapa productiva de
cortado de cafna y siembra. Con menor presencia, se encuentra fuerza de
trabajo de la etnia Guarani y una baja proporcion de trabajadores Aymaras.

Este monitoreo fue realizado junto a la Federacion Sindical de
Trabajadores Zafreros de la Caia de Azicar de Santa Cruz - FSTZCASC
y en campamentos que forman parte del rango de accién sindical, tales
como: Esperanza, Madrejon, Manchego, Paurito, 07, Poza Caimanes, Futuro
Monte Cristo, Chocohete y Recreo, entre otros.
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DIALOGO

Un buen proceso de didlogo es el comienzo de
todas las mejoras en el area de trabajo. El didlogo
social que involucra a sindicatos, empleadores y
gobierno, es fundamental para el trabajo digno.

El dialogo social da voz a los trabajadores y
trabajadoras que, a menudo no son escuchados.
Ahi se plantean demandas y necesidades, mismas
que pueden ser resueltas y acordadas en un convenio
colectivo.

A través del didlogo social, las politicas publicas
logran su legitimidad y su propiedad; se aumenta
la democracia participativa a través de la rendicion
de cuentas, la transparencia y la supervision politica.

El cardcter negociado de los acuerdos logrados en el
marco del didlogo social les confiere sostenibilidad.

NOTA IMPORTANTE:

El término EMPRESA que fue utilizado en la encuesta
regional original se refiere en este documento a las
diferentes Fuentes de Empleo y/o Campamentos
con los cuales los trabajadores tienen algun tipo

de vinculo laboral.

Mecanismos de didlogo

Recuadro no 1: Los mecanismos de
resolucién de quejas o conflictos en el
trabajo son vias por la que las partes
intentan llegar a una decisién conjunta en
asuntos de interés mutuo o situaciones
conflictivas, por tal razén, es importante
sefalar el conocimiento que los
trabajadores tienen sobre el mismo

El 13% de los participantes afirma que conocen los
mecanismos de resolucion de quejas o conflictos.

El 48% no los conoce, mientras que el 38% no saben
si existen tales mecanismos.

De quienes conocen los mecanismos de resoluciéon de
quejas o conflictos, el 83% afirma que los ha usado.

Los trabajadores que han utilizado los mecanismos,
consideran que estos son efectivos, y que las
consecuencias en el uso de estas vias solo han dejado
efectos positivos.

En la empresa existen mecanismos de resolucién
de quejas o conflictos en el trabajo

No sé ' ‘ No




En esta empresa existe un Convenio Colectivo Vigente 10 0%

Empresa 6
Trabajo
Empresa 5 Digno ‘
Recuadro !\lo 1: El Convenio Colc::‘f:tlvo esun S— ‘ No sabe ‘ No ‘ Si
acuerdo firmado por la Federacién de | |
Zafreros con los Caieros es asi que de los 30 Empresa 3
trabajadores que afirman que en su lugar de
trabajo, cuentan con un convenio colectivo Empresa 2 7
vigente: el 40% de los trabajadores dicen estar
cubiertos por este convenio colectivo, Erpresa 1 8
perteneciendo estos trabajadores al eslabdn de
la cadena productiva de cortado de la cana ) 17
f Cafero 29

(Za ra)- particular 11
Recuadro No 2: Respecto al cumplimiento de 10 15 20 25
estos acuerdos, los trabajadores reportaron
que la empresa NO cumple con lo pactado Acuerdos i i
en el convenio colectivo, especialmente, los 12 cuerdos incumpfidos
caneros particulares, sefalan que se han 10
incumplido los acuerdos sobre el incremento 10
salarial , transporte y salud | S

6 6 6

4
4 3
2 2 2 2
2 11 l1 " : :
Incremento Pago de Transporte Salud Vivienda Dotacién
salarial bonificaciones
pactadas

| | | | |
Canero particular | Empresa1 | Empresa 2 | Empresa 4 Empresa 5 Empresa 6
(i Cateropartclar | ] Empresat | g Empresa2 | g Empresad | EmpresaS | ] Emp




Espacios de didlogo: Trabajo
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, s En su fuente de trabajo existen
de los trabajadores indican que en la empresa otros espacios de dialogo

hlo existen otros espacios de dia 0go con & diferentes a las reuniones de la
empleador diferentes a la negociacion colectiva, B Negociacién Colectiva

44% seiala que no lo sabe y el 6% e

mencionan que Si existen.

51

Este 6% de los trabajadores zafreros cuentan
que se reproducen otras lineas de
comunicacion con su empleador, diferentes a
las reuniones de negociacion colectiva, como
las Comisiones Mixtas de Seguridad (Empresa
5), Reuniones periédicas informativas
(Empresa 5) y Reuniones con la Federacion
(Empresa 2). '
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Relaciones fuente de t Trabajo
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Respecto a la posibilidad de didlogo, cuando el
empleador va a tomar medidas laborales

importantes, el 65% (58) de los trabajadores -.
sefalan que No son consultados al momento 35
de tomar alguna decision laboral, el Unico

31
trabajador que afirma que el empleador si Nk | 30
consulta a los trabajadores, informa que lo hace . Al e 25
de 0 a 3 veces al ano (Canero particular). W A A
1 1 . T'- -3 ._-'.‘_';: I| y . zo
N Gy = 16
1 I

El 61% de los trabajadores califican como N |k 15 13
insatisfechas las relaciones laborales entre el g iR s h
trabajador y el empleador, 62% son caiieros A% 10
particulares, 26% de la empresa 1, 10% de la =i g S S 5
empresa 3y 2% de la empresa 6, asi mismo, : et S 1 1
el 49.9% perciben que el didlogo social No et EESEEE @ ) ) .
ha mejorado en los ultimos 3 meses con el =
Caiero particular Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 6

empleador, y el 96.6% No se sienten libres de
plantear problemas o temas a la compania.

Muy insatisfecho M 'nsatisfecho | gl Normal | gl Satisfecho

.
i = gt |
1ol -

B o ey
; k4 g il --:I:';J."':_.l_::"! S T LA
LN BT VA N SR E S .
p _'L _.:--‘:':"'Ta_:"."'.'.'rr et T _'_.."- i P R, T o e iy = = ST o e ' 2 . .
e o kR e e T e i gk e e ; ¥ 2T h & .




LIBERTAD

Requerimientos sindicales:

Presencia de sindicatos

En la empresa hay sindicato

Q-.

Del 9% de trabajadores (8)
que afirman que en su
campamento Sl hay sindicato:
el 50% de los trabajadores (4)
pertenecen al sindicato del
campamento y el otro 50% de
los trabajadores (4) no
pertenece a ningun sindicato.




Comportamiento del empleador (cafero o contratista)

‘acciones cof‘no
M < haobservado que Ios I|deres ‘

De los trabajadores sindicalizados (4), el 75% ha | b gy
observado acciones antisindicales dentro de su m I e m ros S
campamento. Algunas acciones como que los lideres o ot T L

miembros sindicales han sido reubicados; asi como que el S[nré Ieal eS-

empleador desaliente a los trabajadores a afiliarse al -
sindicato. o= T X




Salario Digno :

Cual es el numero de horas que trabaja por semana

70
60
7))

30
20
10

Menos de 48 Horas 48 Horas 60 Horas

Cosecha

Siembra

Transformacion

Usted tiene contrato
laboral escrito.

- M No

Usted recibe pago adicional por el
trabajo de horas extras
2%

98-,
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100%
Trabajo
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O y A
salarlo Mlnlmo Respecto al Salario minimo en su

pais, su salario es: Menor, igual o
mayor a 1,5 salarios minimos.

El 97% de los trabajadores que estan en la etapa productiva de cortado
de cana y siembra, indican que el salario remunerado, es menor a un
Salario Minimo Industrial, el 2% que esta en la etapa de transformacién
percibe una remuneracién mayor a un salario minimo y 1% igual a un

salario minimo.

& Mayor M Igual <« Menor




Seguridad y Salud en el trabajo:

Capacitaciones de Seguridad
y Salud

79% de los trabajadores que estan en la
etapa productiva de cortado de canay
transformacion, opinan que la calidad de las
capacitaciones recibidas son Malas y
Regulares, el 20% de trabajadores de la
etapa de siembra y transformacion,

consideran que la calidad del ese servicio
es buena.

; Cual es su opinion sobre la calidad
de las capacitaciones recibidas?

M Bueno | M Regular! © Malo

Medidas

Sobre la percepcion del del nivel de salud
y seguridad que tienen en el trabajo, 79%
de los participantes que se encuentran en
la etapa productiva de cortado de canay
siembra perciben que el nivel de saludy
seguridad es malo, el 19% presente en las
dos etapas anteriores considera que es
regulary 2% de la etapa de transformacién
senalan que es buena.

/ Cual es el nivel de salud y

seguridad que usted percibe
en su trabajo
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; Hay trabajo infantil en su lugar de trabajo? Trabajo

Digno
‘\ =0 De los trabajadores participantes: el 51% afirma

que en la empresa hay menores de edad % de los trabajadores que conocen s
trabajando de manera Informal; de los cuales, el hay menores de edad trabajando en la empresa
53% trabajan para el contratista de los caneros
| y el 47% para la principal. El 21% no sabe si
- hay menores de edad trabajando en la
empresa; y el 28% afirman que NO hay menores
de edad trabajando en la empresa.

% de trabajadores que reportan la Existencia de una
politica formal para la proteccién de nifos, incluida la | |
prohibicion y remedicacién del trabajo infantil A4S ' M Nosabe ! No

Politica de proteccion de niios

67% de los trabajadores no saben si existen
politicas formales para la proteccion de
ninos, incluida la prohibicién y remedicidon
del trabajo infantil, el 19% No conoce de
estas politicas, y el 14% menciona que Si las
conoce.

4sSi  MNosé No




Presencia

Usted ha sido obligado a trabajar mas alla de las horas
maximas legales, por temor al despido

2

El 98% de los trabajadores mencionan No
haber sido obligados a trabajar mas alla de
las horas maximas legales, por temor al
despido, sin embargo, el 2% que seinala si
haberse visto obligado a trabajar mas alla de
las horas legales, seiialaron que lo hicieron
por “necesidad de la empresa” y porque “el
trabajo lo exige”, cabe destacar que estos
trabajadores hacen parte de la etapa
productiva de la transformacion.
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Discriminacion 17-. 6. En su lugar de trabajo usted ha

sido victima de discriminacion y

El 98% de trabajadores reportan NO haber sufrido Usted cree que los j acoso debido a su género 25,
acoso o discriminacion de género en el lugar de hombresy las

trabajo. Por el contrario, el 4% de trabajadores han mujeres son j
observado acoso y discriminacién de género en el pagados de forma 77

lugar de trabajo, dos mujeres presentes en la etapa diferencial en el % 75

productiva de cortado de cafa y siembra, y dos mismo trabajo. X

hombres en la etapa de cortado de cana.

Si @ Nosé | MNo Siembra | M Cosecha

Acoso Sabe usted si existe un Comité de Género z -,
activo al que los y las trabajadores puedan °
acudir a buscar ayuda y asesoramiento en

Sobre los Comités de Género, el caso de acoso en el lugar de trabajo.

76% de los trabajadores mencionan
que No Saben si en las fuentes de

empleo para la que trabajan existen
estos comités, el otro 24% senala
76

No existen estos comiteés.

Nosé | M No I

e
e o e S



Trabajo

Conclusiones:

Se espera que la informacién recolectada, sirva para visibilizar
problematicas vigentes y preocupantes en la actividad zafrera en
Santa Cruz - Bolivia.

Anualmente, la FSTZCASC, negocia un Convenio Colectivo con el
sector canero y el apoyo del Ministerio de Trabajo, Empleoy
Prevision Social, sin embargo, no es suficiente y resulta muy dificil
lograr su aplicacién total en cada uno de los campamentos; en este
sentido, se requiere una mayor atencion por parte del Gobierno
Central, que permita la generaciéon de politicas publicas concretas
en favor de los y las trabajadoras zafreras. El reflejar una dura
realidad, a través del levantamiento de informacidon de primera
mano, debe contribuir a lograr acuerdos que mejoren las
condiciones socio laborales de los y las trabajadoras, junto a al
sector canero y empresarial azucarero, asi como el mismo
Gobierno.

En Bolivia, el foco para préoximos monitoreos deberia consolidarse
también en torno a la presencia de trabajo infantil y a las
condiciones de género que en esta oportunidad dieron muestras
de irregularidades.
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