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Este estudio ha sido encargado por CNV Internationaal. Su objetivo es trazar un mapa de la cadena de
suministro de aceite de palma en la region de América Latina, centrandose especialmente en los paises en los
gue CNV Internationaal ha establecido asociaciones con organizaciones sindicales y en los que existe un
potencial de apalancamiento para mejorar la situacion de los derechos laborales de los trabajadores del
sector. El estudio proporcionara a CNV Internationaal informacidon sobre la viabilidad de desarrollar
asociaciones exitosas en la regidn para mejorar las condiciones de trabajo y los derechos laborales en el
sector del aceite de palmay las cadenas de suministro globales relacionadas.

Este estudio se baso en diversas fuentes para examinar la cadena de suministro y los vinculos financieros
entre los Paises Bajos y los productores de aceite de palma latinoamericanos, asi como la situacion de los
derechos laborales en el sector y las politicas (tanto publicas como empresariales) que permiten esta
situacion.

En este estudio se constatd que tres de los seis paises de LATAM incluidos en este estudio completan la lista
de los 10 principales productores de aceite de palma del mundo, con Colombia en el nimero cuatro, y
Ecuador y Honduras en el séptimo y décimo lugar, respectivamente. Sin duda, el sector del aceite de palma
es uno de los subsectores que mas contribuye al PIB agricola de la region.

La produccion de aceite de palma en la region es bastante heterogénea. En Colombia y Ecuador, el sector
esta muy atomizado, con mas de 6.000 y 6.685 productores cada uno, y una gran mayoria de pequefios
productores de palma aceitera. En Pert y Honduras, aungue menos numerosos, 1os pequefios propietarios son
también importantes proveedores de frutos de palma aceitera. En Guatemala y Costa Rica, la produccion
primaria se concentra en grandes propiedades pertenecientes a empresas privadas, muchas de ellas parte de
conglomerados familiares.

En lo que respecta a la transformacion, en todos los paises son relativamente pocas las fabricas que
transforman la madera de palma en aceite de palma. Colombia, Per( y Ecuador destacan por el nivel de
organizacion de los pequefios agricultores en cooperativas, que también son propietarias de algunas fabricas.
En Per0, la mayoria de las almazaras compran los racimos de fruta fresca (RFF) de los agricultores
(incluidos los pequefios propietarios). Esta modalidad, aunque menos frecuente, también esta presente en
Honduras. En Guatemala y Costa Rica, el prensado de aceite de palma lo realizan exclusivamente las
grandes explotaciones.

Los Paises Bajos son el comprador mas importante de aceite de palma procedente de Colombia, Guatemala,
Honduras y Peru. Entre una cuarta parte y la mitad de las exportaciones de estos paises de LATAM entran en
Europa a través del puerto de Rotterdam. Aunque no es el principal destino de las exportaciones de Costa
Rica y Ecuador, estos paises también mantienen un suministro constante al mercado holandés.

Este estudio descubri6 que, entre 2016 y 2020, tres bancos holandeses (ABN Amro, ING Group y
Rabobank), tres empresas holandesas de gestién de activos o inversiones (Exor, TCW Group y Shell Asset
Management Company), cuatro compafiias de seguros holandesas (Achmea, Aegon, ASR Nederland y NN
Group) y siete fondos de pensiones holandeses financiaron las actividades de tres refinerias holandesas
(Bunge, Cargill y Wilmar). En total, estos financiadores invirtieron més de 286 millones de dolares.
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Las cinco refinerias con sede en los Paises Bajos que importan aceite de palma latinoamericano - AAK,
Bunge, Cargill, Olenex y Sime Darby - tienen la responsabilidad de identificar, prevenir, mitigar y remediar
las violaciones de los derechos humanos y laborales en sus cadenas de suministro. Aunque (todavia) no lo
exige la ley, el gobierno holandés espera formalmente que las empresas multinacionales lleven a cabo la
diligencia debida, que es particularmente crucial en las cadenas de suministro de alto riesgo, como la
industria del aceite de palma en Ameérica Latina.

Este estudio ha revelado que todas las refinerias holandesas han dado pasos importantes para llevar a cabo la
diligencia debida y abordar los impactos adversos en sus cadenas de suministro de aceite de palma.
Cumpliendo con unas expectativas minimas de diligencia debida, AAK, Bunge, Cargill, Olenex y Sime
Darby cuentan con politicas de CER que establecen compromisos con los derechos laborales en gran medida
en linea con los Principios Fundamentales de la OIT.

Sin embargo, las graves lagunas que dejan todas las refinerias a la hora de identificar y abordar las
violaciones de los derechos laborales suscitan una gran preocupacion sobre la capacidad real de estas
empresas para evitar que los trabajadores sean sometidos a practicas laborales injustas y a condiciones de
trabajo inseguras. La falta de transparencia sobre cdmo se identifican los riesgos, las limitadas politicas para
proteger legitimamente los derechos laborales en la préactica, la falta total de consideraciones interseccionales
de género, las insuficientes salvaguardias contra las represalias hacia los defensores de los derechos humanos
y la ausencia de garantias para remediar a las personas y comunidades afectadas son sélo algunas de las
graves deficiencias en todos los mecanismos de diligencia debida de AAK, Bunge, Cargill, Olenex y Sime
Darby.

Estas preocupaciones no son solo tedricas: las cinco refinerias con sede en los Paises Bajos han sido
recientemente vinculadas a impactos adversos de sus actividades de abastecimiento a través de proveedores,
y nuestro andlisis de controversias descubrio otras violaciones documentadas de los derechos laborales por
parte de proveedores directos e indirectos de aceite de palma que entra en el mercado holandés. Estas
controversias también incluyen a los miembros de la RSPO vy a los proveedores certificados, lo que pone de
manifiesto que, a pesar de los bienvenidos y significativos avances que el sistema de la RSPO ha realizado,
este enfoque voluntario no es suficiente para mitigar y prevenir todas las violaciones de los derechos
laborales.

En otras palabras, los compromisos de las empresas sobre el papel no se traducen automaticamente en
mejores practicas sobre el terreno. A pesar de los progresos realizados a través de los procesos corporativos
de DDHH y de las iniciativas del sector como la RSPO, las cadenas de suministro de aceite de palma siguen
amenazando los medios de vida de los trabajadores y las comunidades, y las refinerias con sede en los Paises
Bajos siguen sin cumplir sus propios compromisos.

En lo que respecta a la situacion de los derechos laborales en los paises latinoamericanos, este estudio ha
constatado que, a pesar de la adhesion de los paises productores de aceite de palma a los principales
convenios laborales, la industria latinoamericana del aceite de palma esta inmersa en numerosos problemas
relacionados con los derechos laborales: la subcontratacion, la discriminacion laboral y la represion sindical
prevalecen junto a otras violaciones de los derechos humanos, como el acaparamiento de tierras, la
criminalizacion y la violencia contra los defensores de los derechos, y la deforestacion y la degradacion
medioambiental desenfrenadas. Estas violaciones de los derechos humanos y laborales se ven facilitadas, en
el mejor de los casos, por la insuficiente capacidad nacional para aplicar y hacer cumplir la ley y, en el peor,
por la connivencia de poderosos empresarios con el sistema judicial e incluso con grupos delictivos.
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Aunque los datos sobre el nivel de organizacién de los trabajadores en el sector del aceite de palma
latinoamericano son escasos, el nivel general de sindicalizacion en la regidn sigue siendo bajo. Esto se debe
en parte al marco legislativo relativo a los sindicatos, que no se aplica a los trabajadores agricolas y/o
subcontratados. En este contexto, el grueso de la mano de obra del sector del aceite de palma en Colombia, y
posiblemente en Guatemala, esta formado por trabajadores subcontratados. Aunque no hay datos sobre la
proporcion de trabajadores subcontratados en Ecuador, Honduras, Pert y Costa Rica, en general, las
agroindustrias de LATAM recurren cada vez mas a este tipo de contratos de trabajo. Por lo tanto, es probable
que la subcontratacion también prevalezca en esos paises. Ademas, en el caso de Colombia y Guatemala, el
bajo nivel de sindicalizacion de los trabajadores se ve agravado por una historia de conflicto violento de una
década de duracién que dio lugar, entre otras cosas, a la estigmatizacion sistematica de los sindicatos.

En la region existen algunas iniciativas laborales de la sociedad civil para el sector del aceite de palma,
concretamente en el avance del dialogo social en Colombia y Perd. El hilo conductor de todos los paises
incluidos en este estudio, en lo que respecta a las iniciativas de derechos laborales, es el sistema de
certificacion de la RSPO, al que cada vez se adhieren mas productores de aceite de palma. Si bien es cierto
que la busqueda de normas de produccién mas estrictas (incluidas las mejores condiciones de trabajo) es un
avance positivo, las normas de la RSPO siguen sin ofrecer mejores resultados a los trabajadores del sector.
Esto queda ilustrado en el caso de Guatemala, donde la mayoria de los productores de palma con relaciones
comerciales con los Paises Bajos estan certificados por la RSPO, pero no cumplen con sus obligaciones de
garantizar el derecho a la libre asociacion de sus trabajadores (como lo demuestra el hecho de que no hay
sindicatos activos en el sector del aceite de palma). En este contexto, este estudio reconoce que, aparte de los
casos en los que se han demostrado préacticas laborales discriminatorias, no hay pruebas concretas de que los
productores guatemaltecos de aceite de palma repriman activamente la formacién de sindicatos, ya que la
dependencia de la industria local de los trabajadores de temporada contrarresta la sindicalizacion.

En cuanto a los salarios, si bien en todos los paises los sueldos en los sectores agricola y/o del aceite de
palma estan generalmente por encima del minimo legal, estos sueldos siguen estando por debajo del salario
minimo vital. Los grupos vulnerables, como las mujeres, los pueblos indigenas, los afrodescendientes, los
trabajadores migrantes y los trabajadores subcontratados, también cobran habitualmente menos.
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CER Conducta empresarial responsable

CLPI Consentimiento libre, previo e informado
DDDH Diligencia debida en materia de derechos humanos
ENS Escuela Nacional Sindical
EPP Equipo de proteccion personal
Bienes de consumo rapido (FMCG, acrénimo en inglés de “Fast-moving consumer
FMCG »
goods”™)
LATAM Ameérica Latina / latinoamericano(a)
OCDE Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
oIT Organizacién Internacional del Trabajo
osc Organizacién de la sociedad civil
PO Aceite de palma (PO, acréonimo en inglés de “Palm 0il”)
Aceite de grano de palma, o también aceite de palmiste (PKO, acronimo en inglés de
PKO « <19
Palm kernel 0il”)
RFF Racimos de fruta fresca
RSPO Mesa redonda sobre el aceite de palma sostenible (RSPO, acrénimo en inglés de
“Roundtable on Sustainable Palm Qil”)
RVO Rijksdienst voor Ondernemend Nederland (Servicio gubernamental para los
empresarios holandeses)
SST Seguridad y salud en el trabajo
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Aunque el sector del aceite de palma ha estado tradicionalmente dominado por los paises productores del
sudeste asiatico, Indonesia y Malasia, la cuota de mercado global de la region de América Latina (LATAM)
ha ido aumentando gradualmente. En 2019, la regién representé més del 6% de la produccién mundial de
aceite de palma.! Particularmente en América del Sur, la produccion de aceite de palma fue a menudo
promovida por los gobiernos y las agencias de desarrollo en un esfuerzo por "reemplazar” el cultivo de coca
y frenar la produccion de cocaina.? El crecimiento del sector en la region ha sido tal que la Mesa Redonda
sobre Aceite de Palma Sostenible (RSPO, por sus siglas en inglés) ha creado una oficina en LATAM y cada
vez son mas las operaciones de propiedad local que tratan de entrar en el mercado global a través de la
afiliacion o la certificacion de la RSPO.?

A pesar de su potencial econdémico, la produccidn industrial de aceite de palma en LATAM no est4 exenta de
las mismas controversias que caracterizan al sector en otros lugares. Las violaciones de los derechos
humanos, la deforestacion y la pérdida de biodiversidad también son endémicas en el sector del aceite de
palma de LATAM. Sin embargo, segun Forest Heroes, el sector del aceite de palma de LATAM es Unico en
el sentido de que ha permanecido relativamente aislado de las demandas de los defensores de los derechos
humanos y del medio ambiente y de los compradores internacionales. Esto se debe a tres razones
principales:*

1. Laproduccion de aceite de palma de LATAM esté orientada en gran medida al mercado nacional
0 regional.

En 2019, Pert exporté solo el 2% de las 932.300 toneladas que produjo®, lo que indica que la mayor parte del
aceite de palma crudo peruano se produce para el consumo interno. Ademas, la mayor parte de las
exportaciones de Per en este periodo se dirigieron a otros paises de la region de LATAM.® Asimismo,
México es uno de los principales socios comerciales de aceite de palma de Guatemala, comprendiendo el 26
por ciento de las exportaciones de aceite de palma en 2019,” y entre el 30 por ciento y el 46 por ciento de las
exportaciones de Costa Rica y Panama, en 2017.8 Las grandes marcas de consumo internacionales, que estan
bajo el constante escrutinio de las organizaciones medioambientales y de derechos humanos, son
generalmente menos activas en estas cadenas de suministro y, por lo tanto, menos capaces de ejercer el tipo
de presion necesaria para mejorar las condiciones.®

2. Las empresas de produccion de palma son en su mayoria privadas, a menudo de propiedad
familiar, y en muchos casos filiales de conglomerados nacionales poderosos y politicamente
conectados.

La mayoria de los productores de palma latinoamericanos son empresas privadas. Un nimero notable de
ellas son de propiedad familiar.® En comparacion con las empresas que cotizan en bolsa, esta estructura de
propiedad les permite ser menos transparentes. Las empresas productoras de palma también suelen formar
parte de grupos matrices mas grandes e integrados verticalmente. En algunos casos, el grupo matriz se
compra y vende a si mismo a traves de varias filiales. En los casos mas extremos, como en Peru, estos
grandes conglomerados controlan esencialmente grandes partes de las cadenas nacionales de suministro de
palma, desde los insumos hasta la exportacion, creando monopolios. Cuando el vendedor y el comprador son
la misma empresa, hay muy poco espacio para que los activistas ejerzan presion utilizando las tacticas
tradicionales de la cadena de suministro.

3. Lacorrupcion estatal y la violencia contra los defensores del medio ambiente, la tierray los
derechos humanos son endémicas.

Todos menos uno de los diez principales paises productores de palma de LATAM (Costa Rica) estan
clasificados como "altamente corruptos" por Transparencia Internacional.’> Ademas, estos paises tienen un
historial de conflictos por el derecho a la tierra, guerras civiles e impunidad por la violencia cometida contra
las comunidades y los activistas de derechos humanos.™ Los gobiernos locales, regionales y nacionales
suelen estar en connivencia con las empresas en los abusos cometidos en Colombia®* y Honduras. *® La
frecuencia y consistencia de la violencia contra los defensores de los derechos en la regién de LATAM hace
que los activistas corran un gran riesgo y que las represalias contra las comunidades que denuncian los
abusos sean también habituales.*
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En este contexto, existe una necesidad imperiosa de conocer mejor el sector del aceite de palma de LATAM,
en cuanto a las tendencias que impulsan su crecimiento y los problemas gue origina, especialmente en el
contexto de los derechos laborales, de los que se sabe muy poco. Desde esta perspectiva, el objetivo de este
proyecto de investigacion es trazar un mapa de la cadena de suministro de aceite de palma en la region de
LATAM, centrandose especialmente en los paises en los que CNV Internationaal ha establecido asociaciones
con organizaciones sindicales (Nicaragua, Venezuela, Perd, Colombia, Guatemala y Bolivia) y en los que
existe un potencial de influencia para mejorar la situacion de los derechos laborales de los trabajadores del
sector.

Este informe proporciona a CNV Internationaal informacidn sobre la viabilidad de desarrollar asociaciones
exitosas en la regidn para mejorar las condiciones de trabajo y los derechos laborales en el sector del aceite
de palma de LATAM y las cadenas de suministro globales relacionadas. Se presta especial atencidn al
aprovechamiento del potencial de la RSPO en el contexto de la préxima adhesién de CNV International a
esta plataforma de maltiples partes interesadas. Este proyecto se enmarca en el programa de mejora de los
derechos laborales y las cadenas de suministro de CNV International .’

En las primeras paginas de este informe se puede encontrar un resumen de sus conclusiones.
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Este estudio se basa en diversas fuentes para examinar la cadena de suministro y los vinculos
financieros entre los Paises Bajos y los productores de aceite de palma latinoamericanos, asi
como la situacion de los derechos laborales en el sector y las politicas (tanto publicas como
empresariales) que permiten esta situacion.

1.1

Como primer paso, se utilizaron las estadisticas comerciales para determinar de qué paises de América
Latina han importado los Paises Bajos aceite de palma y productos de palma en los dos afios anteriores a la
realizacion de este estudio.

Para analizar los productos de palma que se importan a los Paises Bajos se utilizaron los datos de Eurostat
correspondientes al periodo comprendido entre enero de 2018 y junio de 2020. Se trata de cifras
comunicadas por las autoridades de importacion de los Paises Bajos y son la fuente de informacion publica
mas fiable sobre el comercio entre los paises latinoamericanos y los Paises Bajos.

Se buscaron los siguientes codigos del Sistema Armonizado (SA) relevantes para los productos de palma:

e Aceite de palma y sus fracciones, incluso refinado (excluido el modificado quimicamente)
Aceite crudo de palma y babasu

e Acidos grasos industriales monocarboxilicos; aceites acidos del refinado (excluidos el 4cido esteérico, el
acido oleico y los acidos grasos del tall oil)

e Aceites de palmiste y de babasu, y sus fracciones, incluso refinados, pero sin modificar quimicamente
(excepto los crudos)

e Tortas y demas residuos sélidos, incluso molidos o en pellets, procedentes de la extraccion de nueces o
almendras de palma

e Acido palmitico, 4cido esteérico, sus sales y ésteres

Se buscaron las importaciones de los productos de palma mencionados a los Paises Bajos de los siguientes
paises Anguila, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Guyana, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Surinam, Uruguay y Venezuela.

Las estadisticas comerciales correspondientes al periodo comprendido entre enero de 2018 y junio de 2020
mostraron que:

¢ No se exportaban, o lo hacian en volimenes muy bajos (< 150 toneladas métricas), las siguientes
categorias de productos de palma desde América Latina a los Paises Bajos: Aceite de palmiste y de
babasu y sus fracciones, incluso refinados, pero sin modificar quimicamente (excluido el crudo); Tortas
y demas residuos solidos, incluso molidos o en pellets, procedentes de la extraccion de nueces o
almendras de palma, y Acido palmitico, &cido estearico, sus sales y sus ésteres.

¢ Los siguientes paises no exportaban productos de palma a los Paises Bajos: México, Paraguay, El
Salvador, Surinam, Anguila, Guyana y Bolivia.

e Los siguientes paises exportaban volimenes bajos (<1.000 toneladas métricas) de productos de palma a
los Paises Bajos: Nicaragua, Uruguay, Chile, Panamay Venezuela. Dados los insignificantes vinculos
comerciales con los Paises Bajos, CNV Internationaal y Profundo decidieron conjuntamente no
seleccionar a estos paises para seguir investigando.
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Los siguientes paises exportaban volumenes importantes (>1.000 toneladas métricas) de productos de
palma a los Paises Bajos, por lo que debian ser prioritarios para la investigacion: Colombia, Honduras,
Guatemala, Ecuador, Costa Rica, Per(, Brasil y Argentina.

Tras consultar a CNV Internationaal, no se seleccionaron Brasil y Argentina para seguir investigando por las
siguientes razones:

No se sabe que Argentina sea un productor importante de aceite de palma, y s6lo ha estado exportando
aceites vegetales muy refinados bajo el codigo comercial "Acidos grasos, industriales, monocarboxilicos;
aceites acidos del refinado (excl. acido estearico, acido oleico y acidos grasos de tall oil)"". Por tanto, no
es probable que comercialice volimenes significativos de aceites de palma refinados o alterados.
Aunque Brasil esta experimentando un renovado aumento de la produccion de palma en el contexto de
las politicas favorables a los biocombustibles y cuenta con una importante presencia de actores en la
RSPO, el pais no se considero estratégicamente relevante para el futuro trabajo de promocién de CNV
Internationaal.

La seleccion final de paises para la investigacion posterior en este informe esta representada con los
respectivos vollmenes de comercio y productos de palma en 0.

Acidos grasos

afrﬁaeltesﬁz industriales

pfracci())/nes monocarboxilicos;
incluso, Aceite crudo | aceites acidos del Voldmenes
Pais refinado de palmay refinado totales

(excluido el babasu | (excluidos el &cido

modificado estearico, el acido

uimicamente) oleico y los &cidos

a grasos del tall oil)
Colombia 715.8 71.1 0.2 787.1
Honduras 577.9 41.8 3.3 623.0
Guatemala 512.9 44.8 3.7 561.3
Ecuador 32.8 1.4 2.3 36.4
Costa Rica 28.2 2.9 11 32.1
Pera 6.3 0.0 1.3 7.6
Volimenes totales 1,873.7 162.0 11.9 2,048

Fuente: Eurostat (s.f. ), "Netherlands palm imports from selected Latin American countries between January 2018 and June 2020", consultado el 6 de

1.2

octubre de 2020.

Tras la seleccién de los paises objeto de este estudio, identificamos los vinculos de la cadena de suministro
entre los productores de LATAM vy los importadores holandeses de palma. Segun el sitio web del puerto de
Rotterdam,® las seis refinerias de aceites y grasas vegetales que operan actualmente en el puerto son:

Bunge Loders Croklaan (antes 101 Loders Croklaan)
MaasRefinery (AAK)

Olenex (empresa conjunta de ADM y Wilmar)
Cargill Refined Oils Europe

Wilmar Edible Oils
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e Sime Darby Oils (SDO) Zwijndrecht (antes Unimills BV)

Ademaés, buscamos los vinculos de la cadena de suministro entre los productores de aceite de palma de
LATAM y las empresas de bienes de consumo rapido (FMCG, por sus siglas en inglés) con operaciones en
los Paises Bajos. Entre las empresas de bienes de consumo rapido se encontraban:

Danone

Nestlé
FrieslandCampina
Unilever

Mars

Una vez establecidos los vinculos de la cadena de suministro, Profundo dio a las empresas afectadas la
oportunidad de comentar los resultados. Estas se compartieron por correo electronico, incluyendo un breve
informe de las infracciones de derechos humanos documentadas de sus proveedores. La mayoria de las
empresas respondieron a nuestra solicitud de comentarios. Sus aportaciones se han incluido en los capitulos
2,4y 5.

En comparacion con la mayoria de las cadenas de suministro de productos agricolas, el aceite de palma tiene
un alto nivel de trazabilidad, lo que significa que se espera que las empresas que compran aceite de palma
proporcionen voluntariamente informacion publica sobre la procedencia de su suministro. Todos los
principales comerciantes, refinadores y productores de aceite de palma del mundo -incluidas todas las
empresas de Rotterdam- informan semestral o trimestralmente de las almazaras que les suministran su aceite
de palma. Esto se conoce como lista de molinos.

A veces, estas empresas presentan una lista de fabricas para cada una de sus refinerias. Estas listas muestran
qué fabricas de todo el mundo suministran a una refineria concreta, ya sea directa o indirectamente (es decir,
a través de otro proveedor). Sin embargo, lo mas frecuente es que la lista de molinos sea a nivel global, lo
que significa que la empresa informa de una lista para todo su suministro, sin distinguir por qué refinerias
pasa el aceite de palma. Para comprender los vinculos de la cadena de suministro entre los paises
latinoamericanos seleccionados y las refinerias del Puerto de Rotterdam, se examinaron las Gltimas listas
publicas de molinos de las empresas del grupo y, cuando estaban disponibles, las propias refinerias. Los
resultados se recogen en el capitulo 2.

Sobre la base de esta lista de molinos, identificamos y mapeamos las empresas productoras de aceite de
palma (es decir, las operaciones en las que se cultiva y/o se extrae aceite de palma) en LATAM que
suministran a los importadores holandeses. Estos productores fueron perfilados y compilados en un conjunto
de datos (proporcionado en un archivo Excel separado) que contiene la estructura de propiedad de las
empresas, las cuotas de mercado, la presencia geografica, la afiliacion a la RSPO, la capacidad de
procesamiento/area cultivada, los nombres de todas las filiales relevantes, los establecimientos y el nimero
de trabajadores empleados. También se han identificado las principales partes interesadas (comunidades,
gobiernos, proveedores y clientes) de cada empresa.

1.3

Para identificar a los inversores neerlandeses en el sector del aceite de palma en los paises de estudio, se
Ilevo a cabo una investigacion financiera para investigar la financiacion y las inversiones en las empresas
identificadas en la seccion 1.2. Se investigaron tanto los productores de aceite de palma de LATAM como
las refinerias, los importadores y las empresas de bienes de consumo con sede en los Paises Bajos.

Para ello, utilizamos las bases de datos financieros (Thomson Reuters, Bloomberg, 1JGlobal, TradeFinance
Analytics, Thomson EMAXX y Thomson EIKON) y las publicaciones de empresas, los registros de
empresas Y los archivos de los medios de comunicacion para identificar la financiacién por parte de las
instituciones financieras neerlandesas en forma de inversiones en bonos y acciones, y la concesion de
préstamos y servicios de suscripcion de emisiones a empresas que operan en el sector del aceite de palma.
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1.4

Realizamos un anélisis de controversias de los productores de aceite de palma identificados en la seccién 1.2.
El objetivo era identificar las violaciones de los derechos de los trabajadores empleados en estas operaciones,
asi como otros problemas de derechos humanos y medioambientales y de gobernanza de estos productores.
Se busc6 informacion en los medios de comunicacion, en las publicaciones de las OSC y en las listas de
quejas de las empresas. La investigacion abarco el periodo comprendido entre 2015 y 2020. Obsérvese que
en la seccion reservada para informar de las conclusiones de esta actividad (capitulo 4) sélo se incluyen los
productores con vinculos comerciales con las refinerias con sede en los Paises Bajos.

1.5

Para arrojar luz sobre la diligencia debida en materia de derechos humanos (DDDH) de las empresas,
evaluamos el nivel en que las refinerias con sede en los Paises Bajos que se abastecen de aceite de palma de
los seis paises incluidos en este estudio aplican las directrices de la OCDE para empresas multinacionales y
los seis pasos de la Guia de Diligencia Debida de la OCDE para la Conducta Empresarial Responsable
(CER).

Las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales (las Lineas Directrices) son el primer
instrumento internacional que integra el respeto de los derechos humanos como responsabilidad de las
empresas, alineandose asi con los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los
Derechos Humanos (UNGP, por sus siglas en inglés).* La Guia de Diligencia Debida de la OCDE para la
Conducta Empresarial Responsable proporciona un apoyo practico a las empresas en la aplicacién de las
Directrices mediante explicaciones en lenguaje sencillo de sus recomendaciones sobre la debida diligencia y
las disposiciones asociadas.?

Para ello, identificamos toda la documentacion pertinente sobre CER de la empresa que esta disponible
publicamente en el sitio web de la empresa matriz o del holding (es decir, a nivel de conglomerado o de
grupo), prestando especial atencion a la cadena de suministro de aceite de palma y al abastecimiento, asi
como a los derechos humanos y laborales. La mayor parte de esta documentacion se encontro en las paginas
web de sostenibilidad de las empresas e incluye declaraciones politicas, documentos de diligencia debida,
analisis de riesgos, tableros de control del aceite de palma, mecanismos de reclamacion e informes de
progreso en materia de sostenibilidad, ademéas de documentacion financiera y de gobernanza, como los
informes anuales. Toda la documentacién sobre CER identificada fue indexada, revisada y resumida.

Posteriormente, evaluamos toda la documentacion sobre CER en funcién de diez criterios establecidos:

1. Integrar la conducta empresarial responsable en las politicas y los sistemas de gestion (Fase 1 de las

Directrices de la OCDE).

Identificar y evaluar los impactos adversos reales y potenciales asociados a las operaciones, productos o

servicios de la empresa (Fase 2 de las Directrices de la OCDE).

Detener, prevenir y mitigar los impactos adversos (Fase 3 de las Directrices de la OCDE).

Seguimiento de la aplicacion y los resultados (Fase 4 de las Directrices de la OCDE).

Comunicar como se abordan los impactos (Fase 5 de las Directrices de la OCDE).

Proporcionar o cooperar en la remediacién cuando sea apropiado (Fase 6 de las Directrices de la OCDE).

Respeto y compromiso con los derechos humanos de acuerdo con los UNGP y otros mecanismos

reconocidos internacionalmente.

8. Respeto y compromiso con los derechos laborales de acuerdo con los Principios Fundamentales de la
OIT.

9. Perspectivas interseccionales de género y enfoque inclusivo de los derechos humanos.

10. Actitud proactiva y comprometida con la mejora continua.

N

Nookow
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Cada criterio vale un méximo de diez puntos, y las empresas fueron calificadas con respecto a diez
elementos de la lista de control por criterio. Por cada elemento de la lista de comprobacion, las empresas
podian obtener 1 punto cuando se cumplia el elemento de la lista de comprobacién (o se respetaba al menos
el 75%), 0,5 puntos cuando la mayoria de los elementos estaban presentes, pero la empresa dejaba lagunas, o
0 puntos cuando los requisitos no se respetaban en absoluto, se cumplian en menos del 25% o cuando no se
podia verificar el cumplimiento y se suponia que no se cumplia. En total, las empresas podian obtener un
maximo de diez puntos por cada uno de los diez criterios, lo que suponia una puntuacién entre 0 y 100. Para
comparar las empresas, asignamos cddigos de colores mediante un sistema de semaforo:

Codigo de Nivel de cumplimiento | Definicion
colores

Muy bajo La empresa no cumple los requisitos minimos de diligencia debida

Puntuacion 10-40 en materia de derechos humanos. En general, la empresa no aborda
adecuadamente los riesgos relacionados con los derechos humanos
y no toma medidas proactivas para prevenir, mitigar y poner fin a
las violaciones de los derechos humanos en toda su cadena de
suministro.

Bajo La empresa ha aplicado algunos elementos de la diligencia debida
Puntuacion 40-50 | en materia de derechos humanos, pero no ha aplicado
suficientemente estos procesos o sélo lo ha hecho en un ambito
demasiado limitado. En realidad, esto significa que la empresa no
es capaz de prevenir, mitigar y poner fin a la mayoria de los
impactos adversos (potenciales).

Medio La empresa ha dado pasos significativos hacia la aplicacion de un

Puntuacion 60-70 proceso significativo de diligencia debida en materia de derechos
humanos y cuenta con la mayoria de las politicas, pasos y procesos
necesarios. Sin embargo, la empresa deja areas significativas de
mejora que deben ser abordadas para asegurar que los impactos
adversos potenciales o reales sean mitigados, cesados y prevenidos.

Alto La empresa ha implementado mecanismos de diligencia debida en

Puntuacion 80-100 materia de derechos humanos adecuados, eficaces y significativos.
Aunque puede haber algunas areas de mejora que deben ser
abordadas, la empresa esta mostrando esfuerzos bien
implementados y proactivos dentro de su capacidad para prevenir,
cesar y mitigar los impactos adversos sobre los derechos humanos.

1.6

Para proporcionar a CNV Internationaal una vision completa de las cuestiones relativas a los derechos
laborales en los paises seleccionados de LATAM y para contextualizar los resultados de las actividades
expuestas en las secciones 1.1a 1.5, realizamos un anélisis del codigo laboral y de la situacion de los
derechos laborales (es decir, el cumplimiento de las normas laborales fundamentales) en esos paises.
Ademas, realizamos entrevistas con dos informantes clave con experiencia en cuestiones de derechos
laborales en el sector del aceite de palma de LATAM.

Pagina | 17



En esta seccion se describen los vinculos de las cadenas de suministro entre los principales

paises productores de aceite de palma de LATAM vy los Paises Bajos y, cuando es posible, con
el puerto de Rotterdam especificamente. Esta informacidn se basa en las estadisticas
comerciales y en las publicaciones de las empresas y ofrece una imagen general de la
importancia de los proveedores de LATAM en la cadena de suministro de aceite de palma

holandesa.

2.1

Para comprender los vinculos de la cadena de suministro entre los paises de LATAM seleccionados y las
refinerias del Puerto de Rotterdam, se han consultado las Gltimas listas pablicas de las refinerias (0).

Grupo

Cargill

Bunge Loders
Croklaan

AAK

Archer Daniel
Midlands (ADM)
y Wilmar

Sime Darby

Wilmar

Refineria del
puerto de
Rotterdam

Cargill Refined
Oils Europe

101 Loders
Croklaan (ahora
Bunge Loders
Croklaan)

AAK Rotterdam,
AAK Netherlands
BV

Olenex

SDO Zwijndrecht

Wilmar Edible
QOils

¢Lista de molinos | Periodo de

global o de
Rotterdam?

Global

Rotterdam

Global

Rotterdam

Rotterdam
(Zwijndrecht)

Rotterdam

notificacién de la

Gltima lista de
molinos

Enero-marzo de
2020
Abril-junio de
2020

Enero-junio de
2020

Julio 2019 - Junio
2020

Enero-diciembre
de 2019

Julio 2019 - Junio
2020

Paises latinoamericanos
seleccionados que
suministran aceite de
palma

Colombia, Costa Rica,
Guatemala, Honduras

Colombia, Honduras

Colombia, Costa Rica,
Ecuador, Guatemala,
Honduras

Colombia, Guatemala,
Honduras

Colombia, Costa Rica,
Guatemala, Honduras

Ninguna: Sélo se
abastece de acido laurico
(PKO) de
Indonesia/Malasia

Fuentes: Listas de fabricas de empresas comunicadas entre 2019-2020.

Fuente

21

22

23

24

25

26
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Para interpretar los resultados de estas listas de molinos analizadas, es importante tener en cuenta lo
siguiente:

e Lista de molinos de la refineria versus lista global de molinos

Olenex, Bunge, Wilmar y Sime Darby publican listas de molinos para sus refinerias situadas en Rotterdam o
en sus alrededores. Por lo tanto, es posible especificar cuéles de las fabricas de LATAM de las que se
abastecen suministran aceite de palma que pasa por el puerto de Rotterdam. Sélo se han incluido en los
resultados las fabricas que suministran a las refinerias del puerto de Rotterdam (es decir, no se han incluido
las fabricas de LATAM que suministran a estas empresas a través de otras refinerias).

AAK y Cargill sélo publican listas de molinos globales. Por lo tanto, no es posible determinar cuéles de las
fabricas de LATAM que figuran en su lista de fabricas suministran aceite de palma a través del puerto de
Rotterdam. Las fabricas latinoamericanas que suministran a AAK y Cargill a nivel mundial se han incluido
en este informe y pueden dar una indicacion de las empresas de aceite de palma sobre las que AAK y Cargill
tienen influencia en su cadena de suministro mas amplia.

e Periodos de informacién

Todas las empresas informan de su trazabilidad del aceite de palma durante periodos ligeramente diferentes y
con distinta frecuencia. Esto significa que algunas empresas recopilan y publican datos para los suministros
trimestrales de aceite de palma, mientras que otras lo hacen para el semestre o el afio completo. La
informacidn de este informe se basa en las Gltimas listas de molinos publicadas de todas las empresas
analizadas.

Cuando se realiz6 esta investigacion, no se habian publicado las listas de molinos para los dos ultimos
trimestres de 2020 (0). Esto es fundamental porque no se encontraron vinculos en la cadena de suministro
entre las refinerias con sede en los Paises Bajos y los productores peruanos durante 2019 y el primer y
segundo trimestre de 2020, aunque los datos aduaneros confirman que se importé aceite de palma a los
Paises Bajos desde Peru en 2020. Teniendo esto en cuenta, es posible que las importaciones de aceite de
palma peruano a los Paises Bajos se produjeran durante el tercer o cuarto trimestre de 2020. En
consecuencia, las secciones 4.6y 6.6. incluyen informacion sobre el sector del aceite de palma peruano.

e Suministro directo versus indirecto

Algunas empresas especifican si el suministro de aceite de palma de una almazara de su lista ha sido
comprado directa o indirectamente. La diferencia entre estos términos es la siguiente:

o Directamente, es decir, la empresa ha comprado aceite de palma directamente a la almazara o a la
empresa/grupo de almazara. En este caso, la empresa/grupo de molinos es un proveedor de primer nivel.

o De forma indirecta, es decir, la empresa ha comprado aceite de palma a un proveedor intermediario que
ha declarado haber comprado aceite de palma a la almazara o a la empresa/grupo de almazara. En el caso
del suministro indirecto, no es posible determinar a partir de la informacién publica cuantos proveedores
intermediarios (nivel 2, nivel 3, etc.) hay entre la empresa y la almazara. A menudo, las propias empresas
declarantes no disponen de este nivel de trazabilidad.

Cuando esté disponible, esta informacion se ha incluido en las conclusiones debido a las importantes
implicaciones que tiene sobre la responsabilidad y la influencia de una empresa en lo que respecta a la
diligencia debida en materia de derechos humanos. Cuando una empresa no ha especificado si una almazara
suministra aceite de palma de forma directa o indirecta, también se ha hecho constar esta circunstancia.

e Estado de la certificacion RSPO

Cuando una lista de molinos ha especificado el estado de la certificacion RSPO del suministro de aceite de
palma, se ha afiadido como informacion. Cuando no se ha especificado en la lista de molinos, el estado se ha
marcado como "No especificado". Dado que existe un gran solapamiento en las almazaras de las que se
abastecen estos grandes actores globales, la informacion de certificacion de una lista se ha utilizado para
determinar el estado de las almazaras en la lista de otra empresa. Tenga en cuenta que estas listas de
almazaras pueden no estar informando con exactitud el estado actual de la certificacion RSPO de las mismas
y que la informacidn no ha sido verificada por Profundo.
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Entre enero y marzo de 2020, las operaciones globales de Cargill se abastecieron de aceite de palma de 49

molinos pertenecientes a 40 empresas en Colombia, Costa Rica, Guatemala y Honduras (0).

Empresa o grupo | Nimero de fabricas que suministran
de molinos, por

pais

Colombia
Costa Rica

Guatemala

Honduras

Total general

NUmero
aceite de palma certificado por la total de
RSPO molinos

Identidad |Balance No | Sin

preservada | de especificar
masas
5 7 16 4 32
2 1 2 5
6 1 2 9
1 2 3
14 8 21 6 49

Fuente: Cargill (2020), "Cargill Global Mill List - Quarter 1, 2020", en linea: https://www.cargill.com/doc/1432132443976/cargill-palm-mill-list.pdf,

consultado en octubre de 2020.

Cargill especifica en su lista global de fabricas si el suministro de cada fabrica es directo o indirecto, y es la
Unica empresa investigada para este informe que se abastece directamente de las fabricas de los paises
seleccionados en la region de LATAM. Sin embargo, no es posible determinar si este suministro directo pasa
por el puerto de Rotterdam, ya que la lista de fabricas de Cargill es global.

Véase Apéndice 1la lista completa de empresas y el estado de certificacion RSPO de las fabricas de las que
se abastece Cargill en Colombia, Costa Rica, Guatemala y Honduras, y si este suministro es directo o

indirecto.

212

Entre abril y junio de 2020, la refineria de Bunge en Rotterdam se abastecid de aceite de palma de 32
molinos pertenecientes a 29 empresas de Colombia y Honduras (0). Bunge especifica que todo el suministro
procedente de estos dos paises es indirecto.

Empresa o
grupo de
molinos, por
pais
Colombia

Honduras

Total general

Numero de fabricas que suministran aceite de

palma certificado por la RSPO Ndmero
total de
Identidad  Balance . . molinos
No | Sin especificar
preservada | de masas
10 4 12 1 27
1 2 2 5
11 6 14 1 32

Fuente: Bunge Loders Croklaan (n.d.), Policy & commitments, en linea: https://europe.bungeloders.com/en/material/palm, visto en octubre de 2020.
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Ver Apéndice 2la lista completa de empresas y el estado de certificacion RSPO de las fabricas de las que
Bunge se abastece en Colombia y Honduras.

2.1.3

Entre enero y junio de 2020, las operaciones globales de AAK se abastecieron de aceite de palma de 103
molinos pertenecientes a 83 empresas de Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala y Honduras (0). AAK
no especifica si el suministro de los molinos es directo o indirecto, ni proporciona informacion sobre el
aceite de palma que pasa por sus instalaciones en el puerto de Rotterdam. En respuesta a nuestros hallazgos,
AAK aclard que solo se abastece indirectamente de los molinos latinoamericanos identificados a través de
sus proveedores Olenex, y en menor medida Cargill y Sime Darby Oils.

Véase Apéndice 3la lista completa de empresas y el estado de certificacién RSPO de las fabricas de las que
se abastece AAK en Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala y Honduras.

Numero de fabricas que suministran aceite de

Empresa o grupo palma certificado por la RSPO  Numero
de molinos, por total de
pais Identidad  Balance Sin molinos
No .
preservada  de masas especificar
Colombia 12 8 47 4 71
Costa Rica 2 1 2 5
Ecuador 1 2 3
Guatemala 7 3 2 12
Honduras 1 3 8 12
Total general 23 12 62 6 103

Fuente: AAK (2020, septiembre), "Lista de molinos pdblicos”, en linea:
https://www.aak.com/contentassets/a5bb91b203604ee2bae695050414fd15/aak-public-mill-list-sept-2020.pdf, consultado en octubre de 2020.

2.14

Entre julio de 2019 y junio de 2020, la refineria de Rotterdam de Olenex se abastecio de aceite de palma de
61 molinos pertenecientes a 51 empresas de Colombia, Guatemala y Honduras (0). Aunque la lista de
molinos no especifica si el abastecimiento es directo o indirecto, en respuesta a nuestros hallazgos Olenex
aclar6 que todas las compras a molinos latinoamericanos son indirectas, a través de comerciantes
intermediarios.

Empresa o NUmero de fabricas que suministran NUmero
grupo de aceite de palma certificado por la total de
molinos, por RSPO molinos
pais Identidad Balance 'No

preservada de masas
Colombia 10 7 30 47

Pagina | 21


https://www/

Guatemala 2 1 3
Honduras 1 3 7 11
Total general 13 10 38 61

Fuente: Olenex (2020), "Olenex Edible Oils B.V. - Rotterdam Traceability Summary - Supplies July 2019 - June 2020," online:
https://olenex.com/wp-content/uploads/2020/10/Europe_Q32019-Q22020_Rotterdam.pdf, viewed October 2020.

Véase Apéndice 4la lista completa de empresas y el estado de certificacién RSPO de las fabricas de las que
se abastece Olenex en Colombia, Guatemala y Honduras.

2.15

Entre enero y diciembre de 2019, la refineria de Rotterdam de Dime Darby Plantations (antes conocida como
Unimills) se abastecio de aceite de palma de 15 molinos pertenecientes a 14 empresas de Colombia, Costa
Rica, Guatemala y Honduras (0). Sime Darby Plantations especifica que todo el suministro procedente de
estos cuatro paises es indirecto.

Numero de fabricas que suministran
aceite de palma certificado por la

Empresa o RSPO

grupo de
molinos, por
pais

Numero

total de
Identidad Balance molinos
preservada de masas

Colombia
Costa Rica
Guatemala

N N N ©

1
1 6 15

Honduras

o N N W

Total general
Fuente: Sime Darby Oils (s.f.), "Traceability Declaration Document, Sime Darby Oils Zwijndrecht Refinery B.V. (Sime Darby Unimills BV)", en
linea: https://www.simedarbyplantation.com/sites/default/files/SD0O%20Zwijndrecht%20-%20TDD%20Q1%20t0%20Q3%202019.pdf, consultado en
octubre de 2020.
Véase Apéndice 5la lista completa de empresas y el estado de certificacion RSPO de las fabricas de las que
se abastece Sime Darby Oils Zwijndrecht en Colombia, Costa Rica, Guatemala y Honduras.
2.1.6

Segun su ultima lista de fabricas, la refineria Rozenburg de Wilmar en Rotterdam sélo se abastece de OMP
de Indonesia y Malasia.?” Por lo tanto, se han excluido del anlisis posterior en este informe.

2.2

Ademas de investigar los vinculos de la cadena de suministro entre los productores de aceite de palma de
LATAM vy las refinerias holandesas, se examinaron los vinculos de estos productores con las empresas de
bienes de consumo con sede en los Paises Bajos (0).
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Nombre de la ¢Lista de Periodo de Paises latinoamericanos Fuente

empresa molinos global | notificacion de la | seleccionados que suministran
0 nacional? Gltima lista de aceite de palma
molinos
Danone Global Julio-diciembre de | Colombia, Costa Rica, Guatemala, 28
2019 Honduras
FrieslandCampina Nacional Colombia, Costa Rica, Guatemala, 3
Honduras
Nestlé Global Abril de 2019 Colombia, Costa Rica, Guatemala, 30
Honduras
Mars Global Enero - Diciembre | Colombia, Costa Rica, Guatemala, 81
2019 Honduras
Unilever Global Enero - Diciembre | Colombia, Costa Rica, Ecuador, 32
2019 Guatemala, Honduras

Fuentes: Listas de fabricas de empresas comunicadas entre 2019-2020.

221

Danone (Francia) es la tercera empresa de productos lacteos por volumen de negocio a nivel mundial.®
Comercializa, entre otros, una variedad de productos lacteos en el mercado holandés. En los Paises Bajos, la
empresa produce nutricion infantil con la marca Nutricia.3*

En octubre de 2020 se publicé la actualizacion global de proveedores y almazaras de aceite de palma de
Danone de 2019, en la que se enumeran por separado los proveedores de nivel 1y las almazaras, sin permitir
establecer vinculos entre ambos. Segun esta lista, entre los trece proveedores de nivel 1 de Danone se
encuentran:

AAK

Cargill

Bunge Loders Croklaan
Wilmar International

No se especifica la ubicacion geografica de los proveedores de primer nivel, lo que no permite establecer un
vinculo directo con la produccidn en los Paises Bajos. Sin embargo, las cuatro empresas tienen también
instalaciones en el puerto de Rotterdam o cerca de él.

De los paises seleccionados en América Latina, los siguientes figuran en la divulgacion de las fabricas de
Danone y aparecen en las listas de proveedores de uno o0 mas de sus proveedores de nivel 1 (véase 2.1). En el
Ose ofrece una vision general de las fabricas de LATAM que suministran a Danone. El Apéndice
6proporciona una lista completa de empresas y el estado de certificacion RSPO de las fabricas.

Empresa o L .
Fabricas con s . NUmero

grupo de e Fabricas sin
molinos, por certificacion certificacion RSPO total de

P P RSPO molinos
pais
Colombia 1 1 2
Costa Rica 3 0 3
Guatemala 5 0 5
Honduras 0 1 1
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Total general 9 2 11

Fuente: Danone (2020), Palm oil Suppliers & Mills list update - H2 2019, en linea: danone-palm-oil-suppliers-mills-list-update-2019-h2.pdf, visto en
febrero de 2021.

No se ha podido confirmar, a partir de los datos disponibles, si el aceite de palma de estos proveedores se
utiliza efectivamente en la produccién de productos Danone en los Paises Bajos o en los productos Danone
vendidos en el mercado holandés. Nos pusimos en contacto con Danone para que nos diera su opinion sobre
los hallazgos de este informe y, aunque se acusé recibo de nuestra solicitud, no se recibid ninguna respuesta
oportuna.

2.2.2

FrieslandCampina (FC), con sede en los Paises Bajos, es la quinta empresa de productos lacteos por volumen
de negocio a nivel mundial.*® FC tiene sedes en 36 paises, pero con 46 instalaciones los Paises Bajos son el
lugar de produccion mas importante.®” Utiliza aceite de palma en la produccién de crema de café, grasa en
polvo, coberturas y leche condensada azucarada.®

FC enumera 30 proveedores de nivel 1 para sus operaciones globales, entre los que se encuentran Bunge
Loders Croklaan, Wilmar International.* De los paises seleccionados en América Latina, los siguientes
figuran en la lista global de molinos de FC (actualizada por Gltima vez en marzo de 2020), todos ellos
descritos como vinculados a través de Bunge Europa.“’ Oofrece una vision general de estos proveedores. Una
lista completa se proporciona en el Apéndice 7.

Empresa o Fabricas con s . Ndmero

grupo de e ) Fabricas sin

molinos, por certificacion certificacion RSPO total de
P ! RSPO molinos

pais

Colombia 4 10 14

Costa Rica 1 4

Guatemala 4 6

Honduras 4 6

Total general 13 17 30

Fuente: FrieslandCampina (2020, febrero), Palm Oil and PKO Mill List, en linea: https://www.frieslandcampina.com/uploads/2020/03/Palm-and-
PKO-Mill-List-Feb2020.pdf, visto en febrero de 2021.
A partir de los datos disponibles no se ha podido confirmar si el aceite de palma de los proveedores de
LATAM mencionados anteriormente se utiliza efectivamente en la produccion de productos de FC vendidos
en el mercado holandés.

En respuesta a estos hallazgos, FC aclar6 que, aunque estas fabricas aparecen en sus listas de molinos porque
FC se abastece a través de otros proveedores, como Bunge, s6lo compra aceite de palma sostenible
segregado de molinos certificados por la RSPO. En cuanto a las cuestiones planteadas en relacién con las
fabricas certificadas por la RSPO, FC afirma estar en proceso de comprometer a sus proveedores directos en
las medidas adoptadas para mitigar los abusos.

2.2.3

Nestlé (Suiza) es uno de los mayores productores de alimentos del mundo. En los Paises Bajos, explota un
centro de produccién de alimentos para bebés y vende muchos de sus productos de marca procedentes de
otros paises.*

Nestlé publica una lista global de molinos de aceite de palma. La ultima se public6 en abril de 2020 y ofrece
una instantanea de abril de 2019.%2 En Oofrece un resumen de los proveedores de Nestlé en LATAM. En
Apéndice 8ofrece una lista completa.
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Empresa o

Fabricas con L . Namero

grupo de e Fabricas sin
molinos, por certificacion certificacion RSPO tota_l de

p ' RSPO molinos
pais
Colombia 18 29 47
Costa Rica 1 0 1
Guatemala
Honduras
Total general 25 40 65

Fuente: Nestlé (2020, abril), Supply Chain Disclosure Palm Qil - Snapshot April 2019, en linea: supply-chain-disclosure-palm-oil.pdf (nestle.com),
visto en febrero de 2021.
A partir de los datos disponibles no se ha podido confirmar si el aceite de palma de estos proveedores se
utiliza efectivamente en la produccién de productos Nestlé en los Paises Bajos o en los productos Nestlé
vendidos en el mercado holandés.

Se contactd con Nestlé para que diera su opinidn sobre los hallazgos de este informe y, aunque se acusé
recibo de nuestra solicitud, no se recibi6 ninguna respuesta oportuna.
2.2.4

Mars Nederland posee la mayor fabrica de chocolate de Europa, donde produce -entre otros- Snickers, Twix
y Bounty. La lista de fabricas de Mars Inc. de mayo de 2020* incluye fabricas de Colombia, Costa Rica,
Guatemala y Honduras (0). En Apéndice 9ofrece una lista completa de fabricas.

Empresa o L )
grupo de Fabricas con Fabricas sin NUmero
molinos, por | certificacion certificacion Rspo | Lotal de

. ' RSPO molinos
pais
Colombia 5 2 .
Costa Rica 1 0 1
Guatemala 2 5 ;
Honduras 1 1 )
Total general 9 8 17

Fuente: Mars (2020, mayo), Mars Simplified/Segregated Palm Oil Mill List Europe, Australia, Middle East & Brazil, en linea:
https://gateway.mars.com/m/735cfb58c739e5b6/original/Mars-Simplified-Palm-Oil-Mill-List-2020.pdf, visto en febrero de 2021.

A partir de los datos disponibles, no se ha podido confirmar si el aceite de palma de los proveedores
mencionados se utiliza en la produccidn de los productos Mars vendidos en el mercado neerlandés.

En respuesta a nuestros hallazgos, Mars aclar6 que solo se abastece indirectamente de las fabricas
latinoamericanas, y que es consciente de las alegaciones planteadas y afirma estar supervisando activamente,
a través de sus proveedores directos, si los problemas se abordan adecuadamente.

2.25

Unilever es uno de los mayores productores de alimentos del mundo, con sedes en los Paises Bajos y el
Reino Unido. La produccion en los Paises Bajos incluye la mantequilla de cacahuete Calvé y el helado Ben
& Jerry's.** Ademas, en el mercado holandés se vende una amplia gama de otros productos de Unilever.
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Unilever publica una lista de molinos de aceite de palma a nivel mundial, y la Gltima abarca el afio 2019.%
Durante ese periodo, Unilever import6 aceite de palma de cinco paises de LATAM (0). En Apéndice

10ofrece una lista completa de molinos.

Empresa o
grupo de
molinos, por
pais

Fabricas con
certificacion
RSPO

Colombia 20
Costa Rica

Ecuador

Guatemala

Honduras

Total general 28

Fabricas sin
certificacion RSPO

30
1
14

49

Ndmero
total de
molinos

50
2
16
9
10

87

Fuente: Unilever (2020), Palm Oil Mill List from Unilever Suppliers 2019, en linea: https://www.unilever.com/Images/palm-oil-mill-list-from-
unilever-suppliers_tcm244-530097_en.pdf, consultado en febrero de 2021.

A partir de los datos disponibles no se ha podido confirmar si el aceite de palma de estos proveedores se
utiliza efectivamente en la produccién de los productos de Unilever en los Paises Bajos o en los productos de

Unilever vendidos en el mercado holandés.

En respuesta a los resultados, Unilever confirma que se abastece directamente de Naturaceites, e

indirectamente de las otras fabricas. Unilever afirma haber "iniciado una evaluacion centrada en la revision
de nuestras auditorias internas, el rastreo de los proveedores mencionados en nuestra cadena de suministro y
la participacién de las empresas mencionadas". Unilever también afirma que todos sus productos fabricados
en Europa utilizan aceite de palma certificado por la RSPO, pero reconoce que necesita ir mas alla de la
certificacion y afirma que la empresa tiene previsto reducir la complejidad de sus cadenas de suministro y
dar prioridad a las relaciones con proveedores que cumplan los criterios sociales y los procesos de diligencia

debida, aunque no se comunicaron medidas concretas.
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Esta seccion presenta a los financiadores e inversores de los productores de aceite de palma
latinoamericanos que cotizan en bolsa, asi como a los refinadores del puerto de Rotterdam.

Después de identificar a los mayores productores de aceite de palma de América Latina, asi como a las
refinerias holandesas, y de sefialar a los productores de LATAM con relaciones comerciales con las
refinerias holandesas, se investigaron los vinculos financieros entre estos productores y los bancos e
inversores holandeses. Se priorizaron (1) los productores que cotizan en bolsa y (2) los productores con
maultiples vinculos con empresas holandesas (por ejemplo, molinos mencionados en multiples listas de
molinos). El resultado fue una seleccion de 49 empresas, en las que se comprobo la estructura de propiedad y
los vinculos con acreedores e inversores europeos y holandeses.

Se consultaron las siguientes fuentes de datos:

TE: en cualquier momento

IJGlobal y TFA: en cualquier momento

Informes anuales: desde 2014

Sitios de la empresa: en cualquier momento
Archivos de medios de comunicacion: desde 2014
Registros de empresa: desde 2014

3.1

No se dispone de muchos datos recientes sobre la mayoria de los productores, salvo sobre la nica empresa
gue cotiza en bolsa en la evaluacion: Alicorp (Pert). Sobre la base de este alcance limitado, sélo se
identificaron 10 inversores y acreedores europeos con vinculos financieros con las empresas incluidas, de los
cuales ninguno es holandés, véase 0.

Préstamo
total /
Valor
. Acreedor / |Acreedor
. Tipo de Fecha de total por . .
Grupo Pais . e . sl .. . Inversionista | Pais de
financiacion | cierre/emision/presentacion | inversor . .
Matriz origen
(en
millones
de USD)
Alicorp Perd Pre;f:go 2 24-06-2015 316.00 BBVA Espafia
Alicorp Perd Preslt:;go @ 27-06-2014 8.00 BBVA Espafia
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Grupo

Alicorp

Alicorp

Alicorp

Alicorp

Alicorp

Alicorp

Alicorp

Alicorp

Alicorp

Alicorp

Alicorp

Pais

Peru

Peru

Peru

Peru

Peru

Peru

Peru

Peru

Peru

Peru

Peru

Tipo de

financiacion | cierre/emision/presentacion

Préstamo a
plazo

Accionariado

Accionariado

Accionariado

Accionariado

Accionariado

Accionariado

Accionariado

Accionariado

Accionariado

Accionariado

Fecha de

14-07-2014

31-10-2020

31-07-2020

31-07-2020

30-09-2020

31-08-2020

30-06-2020

30-09-2020

30-09-2020

31-08-2020

31-05-2020

Préstamo
total /
Valor

total por

inversor
(en

millones

de USD)

0.22

7.40

4.42

2.93

114

0.91

0.88

0.50

0.47

0.08

0.03

Acreedor /
Inversionista
Matriz

BBVA

Svenska
Handelsbanken
Crédit Mutuel
CIC Group
HSBC

Ashmore
Group

BBVA

Acciona

Trinetra
Investment
Management

Swedbank

Skandinaviska
Enskilda
Banken

Deutsche Bank

Acreedor
Pais de
origen

Espafa

Suecia

Francia

Reino
Unido

Reino
Unido

Espaia

Espafa

Reino
Unido

Suecia

Suecia

Alemania

En el caso de las otras 48 empresas evaluadas no se pudieron identificar vinculos financieros, sobre todo
porque estos productores son de propiedad privada y sélo tienen informacion limitada disponible
publicamente, lo que dificulta la evaluacion de los resultados financieros, las cuotas de mercado y las
estructuras de propiedad. La mayoria de estas empresas son de propiedad familiar, a menudo de familias
prominentes en posiciones de poder (por ejemplo, Oleoflores, un productor de aceite de palma en Colombia,
es propiedad del ex ministro de Agricultura del pais, Carlos Murgos, véase la seccion 4.1.1), o de familias
que poseen multiples empresas en la industria (por ejemplo, Cl Top en Colombia es propiedad de la misma
familia que posee Thin Oil Products).
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En general, las estructuras de propiedad de los productores de aceite de palma en América Latina son poco
transparentes y complejas. Las empresas productoras de palma suelen formar parte de grupos conglomerados
matrices mas grandes e integrados verticalmente. En algunos casos, el grupo matriz se compra y vende a si
mismo a través de varias filiales. Cuando existen cadenas de suministro integradas verticalmente, los
métodos tradicionales de CER para aplicar el apalancamiento a los proveedores de primer nivel apenas
funcionan, ya que el comprador y el vendedor son esencialmente la misma entidad. En los casos mas
extremos, como en Perd, estos grandes conglomerados controlan esencialmente grandes partes de las cadenas

de suministro de palma nacional, desde los insumos hasta la exportacion, creando monopolios.

De las empresas seleccionadas, solo se pudo identificar un vinculo con un banco europeo a través de
relaciones de acreedores: El banco espafiol Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) prestd 10 millones de
dolares a La Fabril (Ecuador) en 2002 y més de 100 millones de dolares a Alicorp (Peru) entre 2014 y 2015.

Ademas, diez inversores europeos tienen acciones en Alicorp, aunque la mayoria por cantidades

relativamente pequefias (véase 0). No se pudo identificar ningun vinculo con acreedores e inversores
holandeses, lo cual no es sorprendente, ya que la mayoria de las empresas son de propiedad privada y los

financieros holandeses rara vez invierten en PYMES en el extranjero.

3.2

Con respecto a los financiadores de las refinerias holandesas que importan aceite de palma de América
Latina, esta investigacién encontrd que entre 2016 y 2020, tres bancos holandeses (ABN Amro, ING Group
y Rabobank), tres empresas holandesas de gestion de activos o inversiones (Exor, TCW Group, Shell Asset
Management Company), 4 compafiias de seguros holandesas (Achmea, Aegon, ASR Nederland y NN
Group) y 7 fondos de pensiones holandeses financiaron las actividades de tres refinerias holandesas (Bunge,

Cargill y Wilmar). En total, estos financiadores invirtieron mas de 286 millones de dolares (0).

Tipo de
financiacion
Emisidon de
bonos

Retencién de
bonos

Padre inversor

Total

ABN Amro
ING Group
Rabobank

Total

Aegon

NN Group
EXOR
TCW Group

ABP
BpfBOUW
PH&C
PMT

PME

Refineria

Bunge
Bunge
Bunge
Cargill

Bunge
Cargill
Bunge
Bunge
Bunge
Cargill
Cargill
Cargill
Bunge
Bunge
Cargill
Bunge

Suma del valor por
inversor (en millones
de dolares)

17.98

4.82
7.21

4.8

1.15

7.81

0.75

14

0.008
0.59
0.08
0.13
0.06
0.01
0.02
2.25
0.73
1.49
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Tipo de
financiacion

Préstamo de
empresa

Linea de crédito
renovable

Accionariado

Total

Padre inversor

Total

ABN Amro
Total
ABN Amro

ING Group

Rabobank

Total

ABN Amro
Achmea
Aegon

ASR Nederland
ING Group
NN Group

PME

PFZW

PGGM

Shell Asset
Management
Company
TCW Group

Refineria

Cargill

Wilmar

Bunge
Cargill
Wilmar
Bunge
Cargill
Wilmar
Bunge
Cargill
Wilmar

Bunge
Bunge
Bunge
Wilmar
Bunge
Bunge
Bunge
Wilmar
Bunge
Wilmar
Bunge
Wilmar
Bunge
Wilmar

Bunge

Wilmar

Suma del valor por
inversor (en millones
de délares)

0.27
29.34

29.34
226.45

11.9
14.51
43.68
41.16
19.49
47.53

5.28
15.66

27.2

4.43

0.004
0.053
0.000
0.001
0.085

0.1
0.116
0.218
0.581
0.007
0.871
1.711
0.237
0.477

0.06

0.001
286.01

Pagina | 30



Esta seccion expone los abusos documentados de los derechos laborales perpetrados por los
productores latinoamericanos que suministran aceite de palma a los Paises Bajos. Ademas, se
presta atencion a las controversias relacionadas con otros derechos humanos y cuestiones
medioambientales y de gobernanza.

En esta seccion se presentan solo los productores con controversias ocurridas después de 2015 (es decir, no
se incluyen los productores para los que no se encontraron controversias o con controversias ocurridas antes
de 2015) que los vinculan con las refinerias y las empresas de bienes de consumo con sede en los Paises
Bajos. Para conocer las relaciones comerciales especificas entre estos productores y los compradores
radicados en los Paises Bajos (es decir, las relaciones de nivel 1 0 2, y el trimestre exacto en que se
produjeron las importaciones), consulte el capitulo 2y los apéndices. Ademas de las controversias, se
presentan aqui los comentarios de los compradores establecidos en los Paises Bajos sobre estas polémicas.

Los resultados del andlisis de controversias se presentan aqui destacando el estado de afiliacion a la RSPO de
los productores de LATAM. En este contexto, el hecho de que casi la mitad de ellos se hayan adherido a la
RSPO apunta a la insuficiencia de este esquema para salvaguardar los derechos laborales y los derechos
humanos de las comunidades vecinas a las concesiones de aceite de palma (para una vision general de las
debilidades de la RSPO). Ademas, es importante sefialar que los productores peruanos de los que se ha
informado de controversias fueron incluidos aqui, a pesar de la ausencia de vinculos comerciales con las
refinerias con sede en los Paises Bajos durante los cuatro trimestres de 2019 y los dos primeros trimestres de
2020.

RECUADRO: Puntos débiles de la certificacion RSPO

La Mesa Redonda sobre Aceite de Palma Sostenible (RSPO, por sus siglas en inglés) es una organizacion
sin &nimo de lucro creada en 2004 con el propdsito de abordar los inconvenientes de la produccion de
aceite de palma en todo el mundo y promover el crecimiento y el uso del aceite de palma sostenible. La
RSPO relne a siete grupos de interesados en el sector: productores, procesadores o comerciantes,
empresas de bienes de consumo, minoristas, bancos/inversores y organizaciones no gubernamentales
medioambientales y sociales, incluidos los sindicatos.*® Un aspecto clave de la RSPO es el sistema de
certificacion, que evalta el cumplimiento de las normas de sostenibilidad y derechos humanos recogidas
en los Principios y Criterios (P&C) de la RSPO. A pesar de la creciente adopcion de la norma de la RSPO,
varios puntos débiles significativos de la certificacion de la RSPO suscitan la preocupacion de que las
infracciones de los derechos humanos y laborales, asi como la degradacién del medio ambiente, se
escondan detrés de un sello de sostenibilidad.

En este contexto, las OSC de todo el mundo han expresado su preocupacion por la insuficiencia de las
auditorias de seguimiento y de incumplimiento de la RSPO,* por los largos procesos en los que se ven
envueltas las empresas para solucionar los incumplimientos*® y por los remedios raramente satisfactorios
que se ofrecen a las comunidades afectadas.*® Ademas, el hecho de que muchas empresas de todo el
mundo confien en la RSPO para contrarrestar sus obligaciones de diligencia debida, supone un grave
obstaculo para la consecucion de la sostenibilidad del sector del aceite de palma.

En este contexto, las deficiencias de la RSPO pueden resumirse como sigue:>°
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e Representacion desequilibrada de las partes interesadas: La RSPO esta dominada por el sector
empresarial, con una participacion marginal de las ONG y las organizaciones de la sociedad civil y sin
representacion de los trabajadores de las plantaciones ni de los grupos vulnerables, como los pueblos
indigenas, las mujeres y los jovenes.

e Procedimientos de reclamacion inadecuados: No existen mecanismos de reclamacion adecuados para
los trabajadores y las comunidades afectadas. En este contexto, las quejas deben presentarse en inglés
directamente en la secretaria, y deben estar ampliamente documentadas, lo que hace que la mayoria de
las comunidades no puedan presentar quejas debido a la falta de medios para reunir pruebas o
comunicarse en inglés.

o Alcance limitado de los criterios de la RSPO: El compromiso de la RSPO con un "proceso de mejora
continua™ no aborda ni resuelve adecuadamente la plétora de problemas sociales y medioambientales
generados por la expansion de los cultivos de palma aceitera. Ademas, no hay garantias suficientes de
gue se vaya a poner remedio a los dafios pasados, actuales y futuros causados por las fabricas y las
plantaciones.

4.1

411

Cargill, Bunge, AAK, Olenex, Nestlé, Mars y Unilever se abastecieron de aceite de palma de este
productor entre 2019 y 2020.

El Grupo Empresarial Oleoflores ha sido identificado como uno de los muchos inversores en la campafia
politica a la presidencia de Alvaro Uribe Vélez en 2002, aportando 2 millones de pesos colombianos (COP)
(casi 1.000 euros en ese momento) y convirtiéndose en receptor del esquema de subsidios Agro Ingreso
Seguro (AIS) (en 2005, recibid AlS 291.035.723 COP, unos 101.478 euros) por parte del entonces Ministro
de Agricultura. El AIS tenia como objetivo el desarrollo de los pequefios y medianos productores agricolas
de Colombia, pero ha estado vinculado a casos de corrupcidn relacionados con el pago de favores politicos a
actores legales e ilegales a través de este esquema de subsidios.®* Si bien Oleoflores se defiende de estas
acusaciones alegando altos estandares éticos,>? es innegable que la empresa tiene vinculos gubernamentales
(y un potencial trafico de influencias y/o conflicto de intereses) como lo demuestra el hecho de que Carlos
Murgas Guerrero, actual C.E.O. de Oleoflores ha sido Ministro de Agricultura bajo diferentes
administraciones presidenciales.>®

Oleoflores también est4 relacionado con casos de acaparamiento de tierras y agua.>

41.2

Cargill, Bunge, AAK, Olenex, Nestlé y Unilever se abastecieron de aceite de palma de este productor entre
2019y 2020.

Manuelita Aceites y Energia ha sido vinculada a la compra de tierras pertenecientes a narcotraficantes, lo que
es considerado por los defensores de los derechos humanos como una estrategia para que los narcotraficantes
"limpien" su sangriento rastro y para que las empresas se apropien de mas tierras.*® Casi el 40% de los 1.100
trabajadores de Manuelita son subcontratistas.®

413

Cargill, Bunge, AAK, Olenex, Nestlé y Unilever se abastecieron de aceite de palma de este productor entre
2019y 2020.

En cuanto al impacto econémico de Sapuga, un estudio de 2018 descubri6 que el grueso de la mano de obra
de la empresa esta formado por trabajadores que proceden de regiones distintas a donde opera la empresa.®’
Esto no solo excluye a las comunidades locales del potencial econdmico de la produccion de aceite de palma,
sino que es una estrategia conocida para disuadir a los trabajadores de sindicarse.®
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4.1.4
Miembro de la RSPO desde el 2009-07-21.

Cargill, AAK, Friesland Campina y Unilever se abastecieron de aceite de palma de este productor entre
2019y 2020.

A Poligrow se le ha vinculado con varias violaciones de los derechos humanos, gque incluyen faltas en el
establecimiento y mantenimiento de una relacion, didlogo y participacion de las comunidades vecinas;
acaparamiento de tierras; omision del consentimiento libre, previo e informado (CLPI) de los pueblos
indigenas; violaciones de los derechos de los trabajadores, incluidos los pueblos indigenas, e
incumplimientos en la conservacion y preservacion del medio ambiente, los ecosistemas y los recursos
naturales.*

Ademas, la estructura empresarial de la compafiia no esta clara. Poligrow Colombia estéa controlada por la
espafiola Poligrow Inversiones SL, con sede legal en Madrid, pero el socio dominante del holding madrilefio
es Serlick S.A., una empresa establecida en Uruguay, pais que garantiza la confidencialidad de la
informacién corporativa y financiera.®

En 2015, un video de la Agencia de Investigacion Ambiental (EIA, por sus siglas en inglés) en colaboracion
con la Comision Intereclesial de Justicia y Paz demostréd que Poligrow se habia apoderado de tierras
indigenas en Mapiripan sin respetar el CLPI, ademas de restringir la libre circulacion y el acceso de la
comunidad a sus lugares sagrados.®* Las tierras fueron supuestamente tomadas mediante la intimidacion de
la poblacidn local y los activistas, incluso por fuerzas paramilitares contratadas por la empresa. Aungue no se
presentd ninguna queja formal, la RSPO puso en marcha una investigacion independiente sobre las
acusaciones, pero aun no ha actualizado el estado del caso, que esta siendo investigado desde octubre de
2015.%

415
Certificado por la RSPO desde 2015-11-03.

Cargill, Bunge, AAK, Olenex, Nestlé y Unilever se abastecieron de aceite de palma de este productor entre
2019 y 2020.

En 2018, un trabajador subcontratado de Extractora del Sur de Casanare muri tras caer de una plataforma en
un molino, lo que apunta a un bajo cumplimiento de las normas de seguridad laboral.%® En una carta enviada
a Cargill, Extractora del Sur de Casanare afirma que el trabajador y la empresa subcontratada no cumplieron
con los protocolos de seguridad establecidos por el ingenio. La fabrica afirma ademas que se han tomado
medidas de seguridad adicionales y que la situacion esta siendo investigada por las autoridades colombianas,
aunque no se han facilitado mas datos sobre este accidente mortal. En respuesta a nuestros hallazgos, Cargill
confia en que las autoridades colombianas se encarguen del caso y afirma estar "siguiendo de cerca los
acontecimientos”. Otras empresas que se abastecen indirectamente de la Extractora del Sur de Casanare,
entre ellas Olenex y AAK, también afirman estar siguiendo la situacién, aunque no se han establecido
acciones especificas al respecto.

4.1.6

Cargill, Bunge, AAK, Olenex, Sime Darby, Danone, FrieslandCampina y Mars se abastecieron de aceite
de palma de este productor entre 2019 y 2020.

ClI Biocosta es una rama comercial de Palmagro S.A., que ha sido acusada recientemente de violar el derecho
a la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva de sus trabajadores.® En respuesta a estos
hallazgos, Olenex se puso en contacto con Palmagro, que alega que el sindicato no siguié los procedimientos
administrativos y legales adecuados, lo que fue motivo para suspender las negociaciones de un convenio
colectivo y presentar una queja ante el Ministerio de Trabajo, y actualmente esté a la espera de una
resolucion. Los representantes de los trabajadores, sin embargo, afirman que la empresa se limita a negar sus
derechos de negociacion y organizacion porque el sindicato reclama mejores salarios y estabilidad laboral.®®

4.1.7
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Certificado por la RSPO desde el 2017-03-22.

Cargil, AAK, Olenex, Nestlé y Unilever se abastecieron de aceite de palma de este productor entre 2019 y
2020.

En 2015, el Ministerio de Trabajo multd a esta empresa por externalizacion indebida de servicios. Las multas
ascendieron a 7.700 millones de COP (2.394.729 euros). Gracias a la accién sindical, la empresa formalizé a
225 trabajadores subcontratados. Hasta la fecha, 47 trabajadores siguen empleados a traves de
subcontratistas.®®

En respuesta a estas alegaciones, Olenex citd un acuerdo entre Palmas del Cesar y los trabajadores
subcontratados en 2015 y otra acta extraconvencional firmada el 10 de julio de 2019 en la que la empresa se
compromete a mantener los contratos de trabajo de 85 trabajadores que adn continGan con la modalidad de
contrato de duracion determinada con la empresa. En este acuerdo, Palmas del Cesar también se compromete
a seguir dando las mismas garantias, beneficios que estos trabajadores han disfrutado hasta hoy. No obstante,
Olenex sigue dialogando con Palmas del Cesar para obtener claridad sobre sus trabajadores subcontratados.

4.1.8

Cargill, Bunge, AAK, Olenex, Nestlé y Unilever se abastecieron de aceite de palma de este productor entre
2019y 2020.

Juntos, Industrial Agraria La Palma y Procesadora de Aceite, conforman Indupalma Ltda. Casi el 75% de la
plantilla de Indupalma (1.120 trabajadores) son trabajadores subcontratados.5’

En respuesta a las acusaciones, Olenex confirmo haber recibido una carta formal de Indupalma informando a
terceros que entraria en un proceso de disolucién y liquidacion. Segun la Escuela Nacional Sindical (ENS) de
Colombia, esta disolucidon y liquidacion previstas son probablemente una maniobra para diezmar a los
sindicatos, ya que es imposible que la productora de aceite de palma se enfrente a la quiebra. En este
contexto, Indupalma ha estado coaccionando a los trabajadores para que rescindan voluntariamente su
contrato de trabajo, alegando insolvencia econémica.®

4.2

Esta investigacién no encontrd ninguna controversia reciente relacionada con los productores de aceite de
palma de Costa Rica.

4.3

4.3.1
Certificado por la RSPO desde 2015-07-27.

Cargill, AAK, Sime Darby, Danone, FrieslandCampina, Nestlé y Unilever se abastecieron de aceite de
palma de este productor entre 2019 y 2020.

En 2017, en dos ocasiones diferentes, un grupo de trabajadores fue secuestrado en una plantacién de
NaturAceites en Alta Verapaz, lo que suscitd una gran preocupacion por la seguridad de los trabajadores.5
En 2019, las acciones del gobierno contra el tréfico ilegal de drogas cerca de las plantaciones de aceite de
palma de NaturAceites -potencialmente los traficantes habian utilizado las pistas de aterrizaje de aviones de
la empresa alrededor de las plantaciones- provocaron la muerte de tres soldados, lo que desencadend la
violencia y mas preocupaciones por la seguridad de las comunidades empobrecidas que viven en la zona.”
Durante la crisis del COVID-19, los trabajadores de las plantaciones y los ingenios de Naturaceites han
presentado denuncias ante la Comision de Trabajo del Congreso por considerar que la empresa viol6 las
politicas de salud y seguridad en el contexto de la pandemia.™

NaturAceites también ha estado asociada a las actividades indebidas de lobby para detener una Comisién de
la ONU contra la Impunidad, que estaba investigando las plantaciones de aceite de palma por violaciones de
los derechos humanos y la destruccion del medio ambiente,’? asi como las violaciones de los derechos de las
mujeres.”
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Las empresas que compran a NaturAceites reconocen estos problemas. Cargill clasifico a la fabrica como
"proveedor de alto riesgo" y afirma que estd comprometida con la empresa con un plan de accién sobre las
preocupaciones de seguridad de los trabajadores. Segun Cargill y otras empresas que se abastecen
indirectamente de NaturAceites, como AAK, la fabrica ha hecho progresos significativos y se considera un
ejemplo de éxito en el compromiso de los proveedores para mitigar los abusos. Sin embargo, las
preocupaciones sistematicas, incluidas las quejas mas recientes durante la pandemia de COVID-19, también
indican que NaturAceites sigue sin cumplir con sus responsabilidades en materia de derechos humanos y
laborales.

432
Cargill y AAK se abastecieron de aceite de palma de este productor entre 2019 y 2020.

Una comunidad de Sayaxché expresé serias quejas de que las plantaciones de aceite de palma de la zona,
entre ellas Palmas de Machaquild, estan contaminando los rios, provocando una muerte masiva de peces.™
Estas preocupaciones han sido respondidas con amenazas e intimidaciones de los directivos de la empresa
hacia los lideres de la comunidad.” Segln Cargill, Palmas del Machaquila se ha comprometido activamente,
y la empresa esté supervisando si la planta cumple sus compromisos con la comunidad.

4.3.3
Certificado por la RSPO desde 2019-03-11.
Cargill, AAK y Mars se abastecieron de aceite de palma de este productor entre 2019 y 2020.

En julio de 2020, se present6 una denuncia anénima ante la RSPO contra el vertido de productos quimicos
toxicos y residuos peligrosos por parte de Agroaceite. La contaminacion dafié gravemente el manglar
cercano, las especies marinas locales, asi como el acceso de las comunidades locales a salvar el agua potable
y los peces, que pueden haber sido envenenados por los residuos toxicos. La investigacion esta en curso.”

43.4

Instalaciones certificadas por la RSPO: Agroindustria Palmera San Roméan (desde 2020-01-17),
Palmas del Ixcan (desde 2020-01-17).

Cargill, AAK, Nestlé y Unilever se abastecieron de aceite de palma de este productor y/o su filial entre
2019y 2020.

Una filial de Braden Group, Palmas del Ixcan, ha sido acusada de contaminar el agua potable de la
comunidad en dos pueblos diferentes, La Chapina y Sonora, y de no cumplir sus promesas de construir pozos
y solucionar el problema. Ademas, se acusa a la empresa de acaparamiento de tierras, coaccionando a los
pequefios propietarios para que vendan sus tierras a la plantacion o incluso utilizando contratistas que se
hacen pasar por agricultores para comprar la tierra y revenderla después a la empresa, y bloqueando el

acceso a las tierras. La empresa justifica estas acciones alegando que la empresa ofrece oportunidades de
empleo en esta "zona olvidada".”” Palmas del Ixcan también ha sido asociada con el asesinato del defensor de
los derechos humanos Manuel Xi, que lideraba los esfuerzos de la comunidad para boicotear a Palmas del
Ixcan, aunque este asesinato nunca fue investigado.”
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4.3.5
Nestlé y Unilever se abastecieron de aceite de palma de este productor entre 2019 y 2020.

Segun una denuncia presentada al Gobierno de Guatemala por la Relatoria Especial de la ONU sobre la trata
de personas junto con el Relator Especial sobre las formas modernas de esclavitud, existen numerosas
denuncias sobre metas de trabajo excesivas impuestas a los trabajadores de Industria Chiquibul por parte de
la empresa. Estas denuncias fueron presentadas al Ministerio de Trabajo y Prevision Social por los
trabajadores desde al menos 2016 hasta al menos marzo de 2019. Ademas, se alega que actualmente al
menos 300 trabajadores siguen sin recibir el salario minimo, y otros beneficios legales, a pesar de las
diferentes reuniones y mesas de dialogo que se han convocado bajo el auspicio del Ministerio de Trabajo y
Previsidn Social. Estas mesas tendrian como objetivo mejorar las condiciones laborales de los trabajadores.
Sin embargo, los trabajadores y sus representantes alegan que ain no se han logrado avances suficientes y
consistentes y que el Ministerio sigue sin ejercer su facultad sancionadora, tal como lo establece el Cédigo
de Trabajo.™

En otra acta de inspeccion del 20 de marzo de 2019 relacionada con Industrias Chiquibul S.A., se hace
referencia a la contratacion de un menor de edad. Sin embargo, no ha habido seguimiento en cuanto a la
imposicién de sanciones. Por otra parte, en una inspeccion realizada el 7 de marzo de 2019, el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social constat6 que "el personal de Industrias Chiquibul no cuenta con equipo de
proteccion para realizar actividades en cada una de las areas, no cuentan con agua potable, por lo que
tampoco existe un lugar adecuado para recibir atenciéon médica en un momento dado, asi mismo no existe
botiquin de primeros auxilios, ni personal capacitado para brindar primeros auxilios".®

Ademas, existen serias dudas y falta de transparencia sobre el nimero total de trabajadores que Industrias
Chiquibul S.A. tiene registrados en el sistema de seguridad social. Los inspectores de trabajo, en su informe
de inspeccion del 20 de marzo de 2019, informaron que habian revisado 1.445 contratos individuales de
trabajo, supuestamente correspondientes al personal fijo de la empresa. Sin embargo, sélo vieron los
pendientes de cotizacion a la Seguridad Social de los dos ultimos afios de sélo 712 trabajadores. También
informaron del pago de la Prima 14 de los dos ultimos afios en relacién con 390 trabajadores. Esta
discrepancia dejaria dudas sobre el nimero de trabajadores que maneja la empresa en relacion con las
diferentes obligaciones legales, y la posibilidad de un fraude con consecuencias negativas para los
trabajadores y el propio Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).8

4.3.6
Unilever se abastecid de aceite de palma de este productor entre 2019 y 2020.

En noviembre de 2020, la Relatoria Especial de la ONU sobre la trata de personas, especialmente mujeres y
nifios; del Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales, la
Relatoria Especial sobre los derechos de los pueblos indigenas y la Relatoria Especial sobre las formas
modernas de esclavitud, incluidas sus causas y consecuencias, presentaron al Gobierno de Guatemala una
denuncia contra, entre otros productores guatemaltecos de aceite de palma, REPSA por varias violaciones de
los derechos laborales. Segun la denuncia, los abusos de los derechos laborales perpetrados por REPSA
incluyen:®

e Salario condicionado a objetivos de trabajo excesivos: El salario que reciben los trabajadores se calcula
en funcion de los objetivos de recogida de toneladas de RFF, asi como de los objetivos de aplicacion de
pesticidas y otras actividades relacionadas con el cultivo y el cuidado de la palma aceitera.

Se alega que estos objetivos son impuestos unilateralmente por los representantes de las empresas en un
contexto de indefension de los trabajadores por su nula o escasa capacidad de negociacién, al no existir
sindicatos propios ni otras estructuras representativas en las plantaciones.
Los trabajadores han denunciado que las metas impuestas para alcanzar el equivalente al salario minimo
son desmesuradas, fisicamente agotadoras y se traducen en jornadas que pueden superar el limite legal
de 8 horas en condiciones de calor y humedad extremas. El tiempo extra para alcanzar las metas
impuestas no es debidamente remunerado y los trabajadores son sometidos habitualmente a coacciones.
¢ Incumplimiento constante del pago del salario minimo y de otras prestaciones obligatorias por ley, como
primas, aguinaldo, vacaciones e indemnizaciones por despidos injustificados.
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e Précticas de contratacion abusivas que violan las condiciones de trabajo decente y los elementos de
trafico (véase la denuncia anénima presentada a la RSPO mas arriba).

e Mecanismos de contratacion posiblemente fraudulentos: Se ha reportado que la mayoria de los
trabajadores son contratados temporalmente, por periodos cortos de tiempo que van de 7 a 14 dias y de 3
a 6 meses de duracién. En ocasiones, estos contratos se restablecen después de una suspension que
impide a los trabajadores alcanzar la antigtiedad, incluso para algunas prestaciones como vacaciones
pagadas y aportaciones para la jubilacién, lo que podria constituir un fraude por parte de la empresa.

e SST: Se ha informado de que las condiciones de salud y seguridad en el trabajo no serian adecuadas. Se
ha informado de que, por lo general, los trabajadores no reciben EPP para la aplicacion de plaguicidas y
productos quimicos (como Angluron, Paraquat, Gramoxone y Glifosato, que contienen sustancias
cancerigenas), ni existe una asistencia médica adecuada en caso de accidente. Los trabajadores, por
temor a ser excluidos de futuros empleos, prefieren no ausentarse por enfermedad, aunque tengan
derecho a una baja por enfermedad.

e Los trabajadores carecen de acceso a la seguridad social o éste es insuficiente.

4.3.7
Certificado por la RSPO desde el 2019-03-29.

AAK, Danone y FrieslandCampina se abastecieron de aceite de palma de este productor entre 2019 y
2020.

En junio de 2019, la RSPO recibié una denuncia anénima contra Nacional Agro Industrial por el despido
improcedente de 50 trabajadores en Sayaxché. La denuncia se encuentra en proceso de apelacién y, debido al
caracter confidencial del caso, alin no se ha proporcionado informacion adicional . Este caso también fue
denunciado como parte de la queja descrita a continuacion.

En noviembre de 2020, la Relatoria Especial de las Naciones Unidas sobre la trata de personas,
especialmente mujeres y nifios; del Grupo de Trabajo sobre la cuestién de los derechos humanos y las
empresas transnacionales, la Relatoria Especial sobre los derechos de los pueblos indigenas y la Relatoria
Especial sobre las formas modernas de esclavitud, incluidas sus causas y consecuencias, presentaron al
Gobierno de Guatemala una denuncia contra, entre otros productores guatemaltecos de aceite de palma,
Nacional Agro Industrial por varias violaciones de los derechos laborales. Segun la denuncia, los abusos de
los derechos laborales perpetrados por Agro Industrial incluyen:8

e Salario condicionado a objetivos de trabajo excesivos: El salario que reciben los trabajadores se calcula
en funcion de los objetivos de recogida de toneladas de RFF, asi como de los objetivos de aplicacién de
pesticidas y otras actividades relacionadas con el cultivo y el cuidado de la palma aceitera.

Se alega que estos objetivos son impuestos unilateralmente por los representantes de las empresas en un
contexto de indefension de los trabajadores por su nula o escasa capacidad de negociacion, al no existir
sindicatos propios ni otras estructuras representativas en las plantaciones.
Los trabajadores han denunciado que las metas impuestas para alcanzar el equivalente al salario minimo
son desmesuradas, fisicamente agotadoras y se traducen en jornadas que pueden superar el limite legal
de 8 horas en condiciones de calor y humedad extremas. El tiempo extra para alcanzar las metas
impuestas no es debidamente remunerado y los trabajadores son sometidos habitualmente a coacciones.
¢ Incumplimiento constante del pago del salario minimo y de otras prestaciones obligatorias por ley, como
primas, aguinaldo, vacaciones e indemnizaciones por despidos injustificados.

e Précticas de contratacion abusivas que violan las condiciones de trabajo decente y los elementos de
trafico (véase la denuncia andnima presentada a la RSPO mas arriba).

e Mecanismos de contratacion posiblemente fraudulentos: Se ha reportado que la mayoria de los
trabajadores son contratados temporalmente, por periodos cortos de tiempo que van de 7 a 14 dias y de 3
a 6 meses de duracién. En ocasiones, estos contratos se restablecen después de una suspension que
impide a los trabajadores alcanzar la antigliedad, incluso para algunas prestaciones como vacaciones
pagadas y aportaciones para la jubilacion, lo que podria constituir un fraude por parte de la empresa.
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e SST: Se ha informado de que las condiciones de salud y seguridad en el trabajo no serian adecuadas. Se
ha informado de que, por lo general, los trabajadores no reciben EPP para la aplicacion de plaguicidas y
productos quimicos (como Angluron, Paraquat, Gramoxone y Glifosato, que contienen sustancias
cancerigenas), ni existe una asistencia médica adecuada en caso de accidente. Los trabajadores, por
temor a ser excluidos de futuros empleos, prefieren no ausentarse por enfermedad, aunque tengan
derecho a una baja por enfermedad.

e Los trabajadores carecen de acceso a la seguridad social o éste es insuficiente.

4.4

4.4.1
AAK'y Unilever se abastecieron de aceite de palma de este productor entre 2019 y 2020.

En 2016, funcionarios municipales cerraron durante varios dias la Extractora Rio Coca, antes conocida como
Pamela, porque la empresa contamind la fuente de agua de la que se abastecen las comunidades aledafas,
aunque no se especifico por cuanto tiempo durd el cierre ni si se impuso alguna sancién, y como muchos
trabajadores dependen de la empresa para sus ingresos, la municipalidad no quiso impulsar un conflicto.®

4.5

45.1
Certificado por la RSPO desde el 2019-08-29.

Bunge, AAK, Olenex, FrieslandCampina, Nestlé y Unilever se abastecieron de aceite de palma de este
productor entre 2019 y 2020.

HonduPalma tiene plantaciones dentro del Parque Nacional Jeanette Kawas, tierras que obtuvo antes de que
la region se convirtiera en una zona protegida, y las comunidades afirman que el vertido de aguas residuales
de las plantas de procesamiento ha causado enfermedades de la piel entre los nifios de la comunidad y ha
provocado la muerte de peces en los rios. Ademas, se sospecha que los productores de esta regién compran
ilegalmente aceite de palma a agricultores sin licencia que a menudo deforestan zonas dentro del parque para
cultivar el fruto, lo que también se conoce como la version del blanqueo de dinero de la deforestacion del
aceite de palma.®® Seglin Olenex, que se puso en contacto con el molino, Hondupalma ha negado que sus
cooperativas afiliadas operen dentro de los limites del parque Jeanette Kawas, y afirma que su planta de
tratamiento no vierte en las masas de agua naturales de la region.

45.2
Bunge, AAK, Olenex y Unilever se abastecieron de aceite de palma de este productor entre 2019 y 2020.

La Corporacién Dinant tiene una infame reputacion por el uso de la violencia extrema, incluyendo el
asesinato, la tortura, la agresion, la invasion y el enriquecimiento injusto contra cientos de miembros de la
comunidad en el Valle del Bajo Aguén. Las fuerzas de seguridad privadas de la empresa actuaron contra los
agricultores que rodeaban las plantaciones de aceite de palma por conflictos de tierras, y utilizaron
deliberadamente la violencia extrema para intimidar a las comunidades y obligar a los agricultores a entregar
sus tierras. La violencia se saldd con la muerte de casi 100 personas, en su mayoria trabajadores agricolas,
asi como de 19 guardias de seguridad de Dinant y un abogado que representaba a un grupo de trabajadores.®’
En 2017, los miembros de la comunidad presentaron una demanda colectiva contra el Banco Mundial por
financiar y, por tanto, permitir la violencia de Corporacidn Dinant sin tener en cuenta los riesgos y pasando
por alto los patrones de agresion que se habian producido durante décadas. La Corporacion Dinant nego
todas las acusaciones y la Compliance Advisor Ombudsman [“Asesor de Cumplimiento Ombudsman”;
traduccion literal] ha cerrado el caso basandose en las conclusiones de la investigacion independiente
realizada a peticion suya.®®

Wilmar esta trabajando con Corporacién Dinant para abordar estos problemas a través del mecanismo de
guejas de la empresa. Segin Olenex, Dinant ha realizado avances significativos que incluyen la retirada de
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las armas de fuego de todos los guardias y la introduccion de estrictas normas éticas. Dinant ha obtenido
recientemente la certificacion ISCC y esta en proceso de convertirse en miembro de la RSPO.

453
Bunge, AAK y Olenex se abastecieron de aceite de palma de este productor entre 2019 y 2020.

Como filial del Grupo Dinant, las preocupaciones relacionadas con la empresa del grupo se refieren también
a Exportadora del Atlantico, véase el apartado 4.5.2.

4.6

4.6.1
Miembro de la RSPO desde el 2016-04-15.

En 2015, Palmas del Espino, parte del Grupo Palmas, que a su vez es propiedad del Grupo Romero, tenia
previsto talar 9.300 hectareas de bosques primarios.®® A raiz de las denuncias y de la presion de sus clientes,
como Nestlé, el Grupo Palmas pasé a adoptar un enfoque de deforestacion cero y aplico una politica de
NDPE.*

En 2017, las comunidades de la regidn de Ucayali presentaron una denuncia ante la RSPO contra Palmas del
Espino por no respetar los principios del CLPI, violar la ley de conservacion de los bosques, maltratar a los
empleados, incluido el despido arbitrario, y no realizar evaluaciones de AVC para las nuevas plantaciones.
El caso se cerrd, pero no esta claro si la situacion se evaluo, se investigo o se corrigié adecuadamente, ni
como se hizo.*™

4.6.2

En junio de 2020, Plantaciones de Pucallpa fue intervenida por el Ministerio Publico de Ucayali después de
que varias organizaciones (entre ellas la Federacion de Comunidades Nativas de Ucayali (Feconau), la
Comision de Derechos Humanos de Pucallpa y el Instituto de Defensa Legal (IDL)) presentaran una
denuncia por supuestas malas condiciones laborales del personal de esta empresa en medio de la emergencia
por el COVID-19.%2 Segln el abogado de Feconau, durante una inspeccién se comprob6 que la empresa
obligaba a los empleados con sintomas de COVID-19 a acudir al trabajo, poniendo en peligro la salud de
todos los trabajadores.®

Cabe sefialar que el Grupo Ocho Sur adquirié los activos del Grupo Melka, que suspendi sus actividades en
2012 después de que un tribunal penal dictaminara que la empresa habia realizado actividades ilicitas. En
particular, las plantaciones de Ucayali y Pucallpa (actualmente Ocho Sur U y Ocho Sur P) usurparon tierras
comunales y causaron una considerable deforestacion en la Amazonia peruana.® EI Grupo Melka también
tiene investigaciones en Loreto y una de ellas ha llegado a una condena en primera instancia contra sus
directivos.*®

En este contexto, en diciembre de 2015, la comunidad indigena de Santa Clara de Uchunya, apoyada por la
Federacion de Comunidades Nativas de la Region Ucayali (FECONAU), el Instituto de Defensa Legal (IDL)
y el Programa para los Pueblos de los Bosques (FPP, por sus siglas en inglés), presenté una denuncia ante la
RSPO contra Plantaciones de Pucallpa por violar los estdndares de la RSPO sobre deforestacion. Al menos
5.200 hectareas de bosques fueron destruidas desde 2013, e incluyeron la venta ilegal de madera, incendios y
una completa falta de CLPI con la comunidad. Ademas, la empresa fue acusada de negar el acceso a la tierra
y al agua, que son esenciales para el acceso de la comunidad a los alimentos, el agua potable, las plantas
medicinales y otros medios de subsistencia, asi como de contaminar los cursos de agua.®

La RSPO determing efectivamente que la empresa habia incumplido los codigos de la RSPO tras una
investigacion independiente, pero como la empresa se retird de la membresia a raiz de la denuncia en 2016 y
alegd que se habia desprendido de la industria del aceite de palma, no se pudieron tomar mas medidas. En
palabras del panel de quejas de la RSPO: "estas conclusiones y decisiones solo tienen valor moral y
persuasivo, y no pueden aplicarse a la luz de la renuncia de Plantaciones de Pucallpa como miembro de la
RSPO".%
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Esta seccidn presenta las conclusiones del analisis de diligencia debida en materia de derechos
humanos (DDDH) de las cinco refinerias de los Paises Bajos que importan aceite de palma de
productores latinoamericanos.

Siguiendo la metodologia descrita en la seccidn 1.5, se analizaron las politicas de conducta empresarial
responsable (CER) y los procesos de diligencia debida de los cinco principales importadores de aceite de
palma de LATAM vy se les dio una puntuacion entre 0y 100 en funcion de sus compromisos politicos y
mecanismos para identificar, prevenir, mitigar y poner fin a los impactos adversos sobre los derechos
humanos en sus cadenas de suministro.

Sin embargo, las conclusiones que se exponen a continuacién deben interpretarse con cautela. La evaluacion
se ha centrado en las politicas de las empresas que estan a disposicién del publico, lo que significa que es
posible que no se hayan tenido en cuenta los marcos y las politicas de gestion interna que no se han hecho
publicos, aunque esto también se ha tenido en cuenta en el analisis, ya que la transparencia y la apertura son
requisitos fundamentales de la diligencia debida. Pero las politicas, por desgracia, no siempre reflejan la
realidad sobre el terreno. Aunque esto se considerd como parte del criterio 10 (actitud proactiva 'y
comprometida con la mejora continua), en el que se tuvieron en cuenta las acusaciones de violaciones y la
reputacion general en materia de derechos humanos, la puntuacién global refleja sobre todo la actuacién de
la empresa sobre el papel. En consecuencia, las empresas mas pequefias que cuentan con menos politicas
pero que, en general, tienen una reputacion relativamente justa (como AAK) pueden obtener una puntuacién
mas baja que los grandes conglomerados que cuentan con marcos politicos sélidos pero que, en realidad, son
considerados como las peores empresas del mundo y cometen abusos masivos de los derechos humanos, los
derechos laborales y las normas medioambientales (como Cargill).

RECUADRO: La urgente necesidad de una diligencia debida con perspectiva de género en el sector
del aceite de palma

Las repercusiones de las actividades empresariales en las cadenas de suministro mundiales pueden diferir
entre los distintos grupos de personas e individuos, y algunos se ven afectados de forma desproporcionada.
Este es el caso de las mujeres en comparacion con los hombres, pero también, en particular, de los grupos
y personas con identidades cruzadas que corren un mayor riesgo de discriminacién y marginacion, como
los pueblos indigenas, los trabajadores migrantes, las personas con discapacidad, las personas LGBTQI+,
las personas pertenecientes a minorias étnicas, religiosas, linguisticas, culturales o sexuales, el estado civil
y otras formas de identidad. Los grupos y personas que corren un mayor riesgo dependen en parte del
contexto y del sector, y también pueden variar en funcion de la dindmica geogréfica, cultural, social o
industrial. No obstante, se puede observar facilmente una tendencia general en todas las cadenas de
suministro mundiales en las formas Unicas y desproporcionadas en que las mujeres con diversas
identidades cruzadas son privadas de sus derechos por las empresas.®
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En la cadena mundial de suministro de aceite de palma, las mujeres de diferentes paises se enfrentan a
abusos similares de los derechos humanos. Las mujeres tienen pocas oportunidades econdémicas en las
plantaciones de palma aceitera y sus alrededores, e incluso si estan empleadas en el sector, suelen trabajar
en puestos de menor categoria y peor pagados que los hombres.*® Ademas, es mucho méas probable que las
mujeres estén empleadas de manera informal, lo que limita su acceso a las protecciones legales y a las
prestaciones de la seguridad social.’®® La mayoria de las trabajadoras empleadas de manera informal no
obtienen ingresos independientes, sino que apoyan los ingresos de la familia o del hogar, que suelen estar
controlados por el hombre cabeza de familia.®! Esta es también una practica comun en la industria del
aceite de palma, en la que las mujeres apoyan a los cosechadores masculinos para cumplir con sus cuotas a
destajo.1%? Estas practicas no sélo limitan la independencia econémica de las mujeres trabajadoras, sino
que también hacen que no se las tenga en cuenta como parte fundamental de la mano de obra del aceite de
palma y limitan su acceso a la asistencia sanitaria, a las prestaciones sociales, a los salarios justos y a la
proteccion de los derechos laborales fundamentales.1%3

El bajo estatus de las mujeres en el sector del aceite de palma también las obliga a realizar trabajos
extenuantes y peligrosos sin acceso a equipos de proteccion personal u otras medidas de SST, como la
manipulacién de pesticidas y herbicidas sin mascaras ni guantes.’** Esto se ve agravado por los altos
niveles de discriminacion por razones de género, las practicas laborales injustas y el acoso sexual al que se
enfrentan las mujeres que trabajan en este sector.1%

En précticamente todos los paises del mundo, incluidos los que producen aceite de palma, las mujeres
realizan, con diferencia, la mayor parte de los cuidados y del trabajo doméstico no remunerado, lo que
significa que a menudo se enfrentan a una doble carga de trabajo ademas del trabajo remunerado. Cuando
las mujeres estan casadas con trabajadores de las plantaciones, también se espera que cuiden de sus
maridos, lo que implica que deben proporcionarles comidas durante y después del trabajo. % Las mujeres
viudas o madres solteras no suelen tener mas remedio que ver reducidos sus ingresos por la necesidad de
pagar el cuidado de los nifios mientras trabajan.%’

Ademas, la industria del aceite de palma en todos los paises productores se asocia sistematicamente con el
acaparamiento de tierras, la contaminacion del agua y la deforestacion. Dado que las mujeres suelen ser
las encargadas de recolectar alimentos y medicinas en los bosques y de ir a buscar agua, ahora se
enfrentan a graves dificultades para mantener a sus familias de esta manera, con un acceso restringido a
los bosques y al agua potable.’® Aunque la industria del aceite de palma aplica cada vez mas los
principios del consentimiento libre, previo e informado en las adquisiciones y ampliaciones de tierras, a
menudo no se consulta a las mujeres sobre la venta de sus tierras compartidas y no participan en los
beneficios econémicos.'®®

Para que las medidas de diligencia debida aborden adecuadamente los impactos adversos potenciales y
reales sobre los derechos humanos y el medio ambiente, es crucial comprender estos impactos diferentes y
desproporcionados sobre las mujeres. Un enfoque de la diligencia debida que tenga en cuenta las
cuestiones de género reconoce que los titulares de derechos no son un grupo homogéneo, y que los abusos
en las cadenas de suministro pueden afectar a determinadas personas de manera diferente.''° Este enfoque
es también crucial en la industria del aceite de palma, donde, de lo contrario, es probable que se pasen por
alto los impactos sobre las mujeres, ya que constituyen una parte menor de la mano de obra y, sin
embargo, se ven gravemente afectadas por las actividades de las empresas.

Sin embargo, las actuales herramientas de orientacion en materia de diligencia debida, como los Principios
Rectores de las Naciones Unidas y las Directrices de la OCDE, apenas van mas alla de la inclusion del
género que la referencia a los principios de no discriminacién.''! Para evaluar si las refinerias de aceite de
palma con sede en los Paises Bajos tienen en cuenta los impactos de género de su cadena de suministro,
hemos incluido un criterio de "perspectiva de género interseccional y enfoque inclusivo”, ademas de
considerar la sensibilidad de género en todos los demas pasos de las politicas y mecanismos de diligencia
debida.
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5.1

En general, se constatd que todas las empresas han tomado medidas para abordar los derechos humanos,
incluidos los derechos laborales, en la produccion de aceite de palmay en torno a ella, y cumplen algunas
expectativas minimas de diligencia debida. AAK, Bunge, Cargill, Olenex y Sime Darby Plantations también
presentan lagunas muy graves que sugieren que, en la practica, las empresas no gestionan ni supervisan
suficientemente las (posibles) violaciones de los derechos humanos y no disponen de mecanismos adecuados
para poner fin y remediar los impactos adversos.

Aunque los resultados de las cinco empresas evaluadas variaron por criterio, todas ellas recibieron una
puntuacion total en el rango de 51-65, véase 0. En algunas areas, todas las empresas han adoptado enfoques
similares, por ejemplo, la publicacion de “tableros" de aceite de palma para comunicar los esfuerzos de
trazabilidad o el seguimiento de los principios estandarizados de informacidn sobre sostenibilidad. Las cinco
refinerias también se han comprometido con diversas iniciativas internacionales, como la RSPO o la
adhesion al Pacto Mundial de la ONU, y promueven activamente sus propias iniciativas en el &mbito de la
filantropia. Sin embargo, al realizar inspecciones mas detalladas, muchos de los compromisos y
declaraciones politicas son muy incompletos y no ofrecen garantias efectivas para todos los seres humanos
afectados por las cadenas de suministro de aceite de palma, y mucho menos garantizan una reparacion
adecuada después de que se hayan producido impactos adversos.

Sime
Darby

Criterios Descripcion AAK Bunge Cargill Olenex

Integrar la conducta empresarial
1. responsable en las politicas y los
sistemas de gestion.

Identificar y evaluar los impactos
adversos reales y potenciales

2. asociados a las operaciones,
productos o servicios de la
empresa.
3 Detener, prevenir y mitigar los

impactos adversos.

Seguimiento de la aplicacion y los

4. resultados.
5 Comunlcar_como se abordan los 70 55 55 50 55
impactos.
Proporcionar o cooperar en la
6. remediacién cuando sea 5.5
apropiado.
7 Respeto y compromiso con los 70

derechos humanos.
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Respeto y compromiso con los
derechos laborales de acuerdo con
los Principios Fundamentales de la

OIT.

Perspectivas interseccionales de
género y enfoque inclusivo.

Actitud proactiva y comprometida

10. - .
con la mejora continua

Rendimiento general del
proceso de diligencia debida en 63 51 63 675 605
materia de derechos humanos
de la empresa.

Total

5.2

AAK, antes conocida como AarhusKarlshamn, es una multinacional sueco-danesa productora de aceites y
grasas vegetales con sede en Malmg, Suecia. AAK cotiza en bolsa y posee mas de 20 instalaciones y plantas
de produccién, asi como oficinas de venta en 25 paises.’2 En 2019, AAK tuvo unos ingresos anuales totales
de 28.510 millones de coronas suecas (2.771 millones de euros), y los ingredientes alimentarios y las grasas
para reposteria representaron el 95% del valor de las ventas netas de AAK.113

A principios de 2019, AAK adquirié MaasRefinery B.V., una refineria holandesa situada en el puerto de
Réterdam (ahora llamada AAK Rotterdam B.V.), que actualmente emplea a 136 trabajadores en los Paises
Bajos.!** Como filial directa, esta refineria con sede en los Paises Bajos y sus actividades de abastecimiento
se rigen por las politicas de AAK y el marco de diligencia debida en materia de derechos humanos, que se ha
evaluado en esta investigacion.

Criterios Descripcion Puntuacion Justificacion

Integrar la conducta empresarial

o AAK dispone de una variedad de politicas y
responsable en las politicas y los

mecanismos de CER vy aplica los requisitos basicos de

L sistemas d? gestion. CER tanto a los proveedores directos como a los

(Fase 1 de las Directrices de la indirectos

OCDE) '

Identificar y evaluar los impactos
adversos reales y potenciales Aunque parece que AAK realiza analisis de riesgos y
2 asociados a las operaciones, 55 basa las acciones y mecanismos de CER en estos
' productos o servicios de la : riesgos, el analisis de riesgos no esta disponible
empresa. (Fase 2 de las Directrices publicamente y, por tanto, no puede ser evaluado.
de la OCDE)

AAK se esfuerza visiblemente por prevenir y mitigar
los impactos adversos, pero deja lagunas en la
participacién de las partes interesadas locales y los
titulares de derechos.

Detener, prevenir y mitigar los
3. impactos adversos. (Fase 3 de las 7
Directrices de la OCDE)

Seguimiento de la aplicacion y los AAK hace un seguimiento de la aplicacion de sus

4, (Fase 4 denle::IItDai?:;rices dela propios resultados de CER a través de informes
OCDE) periddicos de progreso e informacién de trazabilidad.
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AAK comunica con razonable transparencia como se
gestionan las reclamaciones y proporciona
informacién publica sobre la trazabilidad y los
impactos de la CER.

Comunicar cémo se abordan los
5. impactos. (Fase 5 de las Directrices 7
de la OCDE)

Proporcionar o cooperar en la
remediacién cuando sea apropiado.

La AAK no proporciona ninguna orientacion ni
compromiso sobre la reparacion y no garantiza la no

6. (Fase 6 de las Directrices de la represalia ni la proteccion de los defensores de los
OCDE) derechos humanos/reclamadores.

Respeto y compromiso con los AAK participa activamente en varias iniciativas

7. derechos humanos de acuerdo con mundiales y del sector para respetar los derechos

los UNGP. humanos y mejorar los impactos de la CER.

Respeto y compromiso con los AAK se compromete a respetar los derechos laborales

8 derechos laborales de acuerdo con 6 basicos, pero no ofrece politicas especificas y

' los Principios Fundamentales de la detalladas ni mecanismos significativos para hacer
OIT. cumplir estos amplios compromisos.

AAK carece por completo de compromisos sobre los
derechos de las mujeres y las perspectivas de género
interseccionales. Salvo una consideracion especial
para las mujeres en su cadena de suministro de karité,
AAK no dice nada sobre los impactos de género, la
diversidad, la inclusion y la igualdad, tanto en su
propia plantilla como entre los proveedores y los
impactos mas amplios en la comunidad.

Perspectivas interseccionales de
9. género y enfoque inclusivo de los
derechos humanos

En general, AAK parece dispuesta a mejorar y
7.5 comprometida con la gestion de CER a pesar de dejar
varias lagunas.

Actitud proactiva y comprometida

10. - .
con la mejora continua

Total 63

A primera vista, AAK cuenta con un amplio marco de politicas para gestionar la CER, que describe los
compromisos en materia de derechos humanos, derechos laborales y medio ambiente. Reconociendo su
amplia responsabilidad, AAK proporciona Cédigos de Conducta no sélo para los empleados directos,'*® sino
también para los proveedores!!® y distribuidores.’*” AAK afirma que estas politicas se basan en los Principios
Rectores de las Naciones Unidas, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los Convenios Fundamentales
de la OIT, y describe los compromisos de la empresa en materia de cumplimiento legal, derechos humanos,
derechos laborales, lucha contra la corrupcion y medio ambiente en la Politica de Sostenibilidad de AAK .18
Sin embargo, todas estas politicas incluyen solo una interpretacion muy limitada de los derechos humanos y
laborales, declarando los compromisos al minimo sin especificar como y a quién se aplica. Por ejemplo, el
compromiso de AAK sobre los derechos humanos sélo dice "AAK apoya y respeta la proteccion de los
derechos humanos proclamados internacionalmente y supervisa constantemente que AAK no sea complice
de abusos de los derechos humanos™.**°
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En general, la AAK se apoya en gran medida en la certificacion y la pertenencia a la RSPO, y aunque se
fomenta la cooperacién de la industria, es importante sefialar las significativas deficiencias de la capacidad
de la RSPO para mejorar la situacion de los derechos humanos en las plantaciones de aceite de palma y sus
alrededores.'? Por tanto, sigue siendo crucial que las empresas vayan mas alla de estas iniciativas y apliquen
también s6lidos mecanismos de gestion interna. Aqui es donde AAK deja serias lagunas: la empresa no se
compromete adecuadamente a involucrar a las partes interesadas y a las comunidades e individuos afectados
en ninguna parte de los mecanismos de CER, aunque la participacion de los titulares de derechos es crucial
no solo para entender cémo se ven afectados por las actividades de la cadena de suministro, sino también
sobre como hay que mitigarlo y remediarlo. Ademas, AAK no comparte publicamente una evaluacién de
riesgos de la cadena de suministro de aceite de palma, aparte de una vision general resumida en sus informes
de sostenibilidad basada en los volimenes y los riesgos sociales y medioambientales'?!, lo que dificulta la
evaluacion de si la empresa tiene en cuenta todos los riesgos relevantes, como el contexto geografico o los
impactos desproporcionados sobre los titulares de derechos vulnerables.

Aparte de esto, AAK es bastante transparente y comparte plblicamente informes de progreso detallados*??,
informacion de trazabilidad'?, listas de fabricas'?*, listas de quejas!?® y otra informacion crucial para los
titulares de derechos, aunque toda esta informacién sélo esta disponible en inglés y sueco, lo que dificulta el
acceso a la informacidn necesaria para todas las partes interesadas de las cadenas de suministro de AAK,
como por ejemplo para los titulares de derechos en América Latina que pueden no hablar inglés o que lo
hablan sélo como tercera o cuarta lengua.

AAK también cuenta con politicas y mecanismos razonablemente amplios para prevenir y mitigar los
riesgos’?® , con una clara division de responsabilidades entre la alta direccion y los ejecutivos, objetivos de
mejora y el apalancamiento en los proveedores de primer nivel cuando se producen violaciones en el
suministro indirecto.'?” Sin embargo, los puntos débiles significativos de la gestion de CER de AAK son las
lagunas en los mecanismos de reclamacién, que no ofrecen garantias de remediacion ni consulta con las
partes interesadas, y la ausencia de salvaguardias para los defensores de los derechos humanos'?, elementos
gue son especialmente cruciales en el contexto latinoamericano. Ademas, a pesar del compromiso de AAK
con los derechos laborales de acuerdo con los Principios Fundamentales de la OIT, la aplicacion de estos
derechos es poco clara, y la empresa ofrece politicas poco detalladas sobre cémo se espera que los
proveedores cumplan con estos requisitos, como politicas de no discriminacion, directrices de SST,
mecanismos de reclamacién o politicas contra las violaciones de la libertad de asociacion. Ademas, AAK
solo exige a los proveedores que cumplan con las condiciones minimas de trabajo de acuerdo con las normas
minimas legales del respectivo pais de operacion, lo que a menudo es insuficiente incluso para cumplir con
los principios de la OIT 1%

A pesar de estas importantes lagunas, AAK tiene una reputacion relativamente buena. AAK no ha sido
asociada con frecuencia a violaciones de los derechos humanos, aunque ha sido acusada de una aplicacion
insuficiente de las mejores practicas de la NDPE'® y de vinculos indirectos con violaciones de los derechos
de la mujer en Guatemala.® Por lo demas, AAK no ha sido asociada recientemente con violaciones graves
ni con evasion de impuestos, influencias indebidas o corrupcidn, y la empresa esta abierta al dialogo,
actualiza periédicamente sus politicas, mecanismos e informes de progreso, lo que indica un compromiso de
seguir mejorando su amplio pero aun inadecuado sistema de gestion de CER.

En respuesta a las conclusiones de este informe sobre los vinculos entre AAK y las denuncias de derechos
humanos en América Latina, AAK confirmé que es consciente de los problemas y que ha incluido todos los
casos en sus procedimientos de reclamacion. Dado que AAK se abastece indirectamente de las fabricas
latinoamericanas, se compromete con sus proveedores directos a través de los cuales adquiere este aceite de
palma, incluidos Olenex, Cargill y Sime Darby. No obstante, AAK reconoce que sus investigaciones de
quejas "deben complementarse con un solido enfoque proactivo basado en la debida diligencia en materia de
derechos humanos™ y reconoce las &reas de mejora planteadas en este informe. La empresa afirma que
actualmente esta reforzando sus mecanismos en materia de derechos humanos e incluira algunas de las areas
de mejora planteadas, en linea con las directrices de la OCDE y los UNGP, en su nueva estrategia y plan de
accion.

5.3
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Bunge Limited es una multinacional agroalimentaria especializada en el procesamiento de aceites vegetales,
cereales y azlcar. Bunge se fundo originalmente en Amsterdam (Paises Bajos) en 1818, pero actualmente
esta constituida en Bermudas y tiene su sede en Estados Unidos, con participaciones y filiales en todo el
mundo. En 2019, Bunge tuvo unos ingresos netos de 41.140 millones de délares (33.959 millones de
euros).!¥2 Bunge cuenta con unos 24.000 empleados en 40 paises y tiene multiples oficinas e instalaciones en
todos los continentes.'*

El aceite de palma es una de las cadenas de suministro clave en las operaciones de Bunge, y la empresa
participa en la produccion, el abastecimiento, el comercio, el procesamiento, la refinacion y las ventas de
aceites comestibles a través de operaciones en América del Norte y del Sur, Europa, Asia-Pacifico y Africa.
En 2018, Bunge adquirié una participacién mayoritaria (70%) en 101 Loders Croklaan, un importante
procesador de aceites de palma y tropicales ubicado cerca del puerto de Rotterdam (ahora denominado
Bunge Loders Croklaan, BLC).1*

Criterios Descripcion Puntuacion Justificacion

Integrar la conducta empresarial

i Bunge cuenta con varias politicas de CER, pero deja
responsable en las politicas y los

importantes lagunas en cuanto a la cobertura de todos

1. sistemas de gestion. 5.0 L S
- . los temas, y no es clara la aplicacion y la division de
(Fase 1 de las Directrices de la - R
responsabilidades entre la direccion.
OCDE)
Identificar y evaluar los impactos
adversos reales y potenciales Bunge lleva a cabo evaluaciones de riesgo, pero no las
2 asociados a las operaciones, 50 ha puesto a disposicion del publico, lo que hace
' productos o servicios de la : imposible que las partes interesadas evallen si Bunge
empresa. (Fase 2 de las Directrices ha considerado adecuadamente los riesgos.

de la OCDE)

Bunge cuenta con mecanismos para gestionar los
impactos adversos, pero proporciona poca orientacion
sobre como se previenen o cesan los impactos, y no
involucra activamente a las partes interesadas.

Detener, prevenir y mitigar los
3. impactos adversos. (Fase 3 de las 5.0
Directrices de la OCDE)

Bunge ha dado pasos significativos en el seguimiento

Seguimiento de la aplicacion y los de la aplicacion de sus politicas de CER a través de un
4 resultados. 6.5 tablero de control del aceite de palmay de la
(Fase 4 de las Directrices de la ’ informacién de trazabilidad, pero deja lagunas a la
OCDE) hora de abordar todos los impactos potenciales

distintos de la deforestacion.

Aunque Bunge se ha esforzado por hacer que sus

Comunicar cdmo se abordan los politicas y mecanismos de CER estén disponibles
5. impactos. (Fase 5 de las Directrices 515 publicamente y sean faciles de encontrar en el sitio
de la OCDE) web, la empresa no proporciona toda la informacion
pertinente.

Bunge no se compromete a remediar a los titulares de

Proporcionar o cooperar en la .
P P derechos afectados y no se ha podido encontrar

remediacién cuando sea apropiado.

6. - - ninguna prueba de que Bunge coopere activamente en
(Fase 6 de las Directrices de la gunap q Nge coop y
OCDE) los esfuerzos de remediacion. Bunge también se
compromete a no tomar represalias.
Respeto y compromiso con los Bunge se ha esforzado por cumplir con diversos
derechos humanos de acuerdo con esfuerzos para que las cadenas de suministro sean mas
7 . 8.0 . .
los UNGP, el Pacto Mundial y sostenibles y responsables desde el punto de vista
otras iniciativas. medioambiental y social.
8 Respeto y compromiso con los 6.5 La politica laboral de Bunge, asi como otras politicas
' derechos laborales de acuerdo con ' de CER, estan en gran medida en consonancia con los
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los Principios Fundamentales de la principios de la OIT, pero la empresa se basa en las
OIT. leyes y reglamentos locales, que pueden no ser
suficientes en algunos contextos, deja lagunas en las
politicas de no discriminacién y no se compromete
activamente a cooperar con los sindicatos y los
representantes de los trabajadores.

Bunge apenas reconoce las consideraciones de género,
y mucho menos las perspectivas interseccionales. La
empresa guarda practicamente silencio sobre las
desigualdades en sus politicas de CER, y no realiza
ningun esfuerzo significativo para promover la
igualdad de derechos

Perspectivas interseccionales de
9. género y enfoque inclusivo de los
derechos humanos

Aungue Bunge ha mejorado sus politicas y
mecanismos de CER en los Gltimos afios y va mas alla

Actitud proactiva y comprometida de los requisitos minimos legales, la empresa deja

10. . - 45 . : ’
con la mejora continua importantes lagunas, sigue sin ser transparente en
cuestiones clave y se la asocia continuamente con
violaciones e impactos adversos.
Total 51

Bunge ha puesto a disposicion la mayoria de sus politicas de CER a través de su sitio web global, con alguna
documentacion adicional en el sitio web especifico de su refineria holandesa BLC. Aungue la empresa
cuenta con varias politicas de CER, incluyendo un Cédigo de Conducta'®®, una Politica Medioambiental®3,
una Politica Laboral y de Derechos Humanos®*" y una Politica de Abastecimiento de Aceite de Palma
Sostenible*®, Bunge deja importantes lagunas en su gestion de las violaciones (potenciales y reales) de los
derechos humanos en sus cadenas de suministro. A pesar de declarar un amplio compromiso, Bunge no
aclara cdmo estos compromisos estan integrados en los sistemas de gestion de la empresa, o cuales son los
mecanismos para garantizar que estos compromisos se respeten en toda la cadena de suministro extendida.
Bunge no proporciona ninguna declaracion sobre como se gestionan o integran los compromisos de CER en
las diferentes unidades de negocio o departamentos, ni como se aplican sus compromisos a los proveedores
indirectos y a las relaciones comerciales ampliadas. Aungue es evidente que Bunge lleva a cabo una
evaluacion de riesgos en materia de CER Yy recopila una gran cantidad de datos utilizando varias
herramientas sobre la deforestacion, el agua y el cambio climatico, pero las evaluaciones no estan
disponibles publicamente, y no se recopilan datos sobre los riesgos de los derechos humanos o los derechos
laborales. Bunge afirma que evalGa proactivamente los riesgos de todos los proveedores de aceite de palma,
incluido el suministro indirecto, pero no esta claro qué incluyen los indicadores de riesgo.**®

Varias afirmaciones de la documentacién de CER de Bunge son preocupantes. Por ejemplo, la Politica
Laboral y de Derechos Humanos de Bunge dice: "Blogueamos a cualquier proveedor que haya sido acusado
de forma creible de violar los derechos humanos".**® Sin embargo, la suspension sélo deberia aplicarse como
ultimo recurso, asegurando que la empresa intente utilizar primero su influencia para mejorar la situacion.
Ademas, no se ha podido identificar ninguna prueba de que Bunge consulte e implique activamente a las
partes interesadas y a los titulares de derechos en ninguna parte del proceso de DDHH, no ofrece
declaraciones sobre la reparacion, no ofrece explicitamente compromisos sobre el trabajo con los
representantes de los trabajadores ni sobre la proteccion de los defensores de los derechos humanos. Aunque
Bunge ha basado su politica laboral en los Principios Fundamentales de la OIT, la empresa no se
compromete directamente con sus principios y tiende a referirse a las normas legales minimas en lugar de a
las normas internacionales mas estrictas. Bunge tampoco hace referencia al género o a los impactos
desproporcionados, y en su lugar se queda en el ambiguo terreno de comprometerse con la diversidad de la
mano de obra sin especificar lo que esto significa y como se va a conseguir.

Las deficiencias del DDDH de Bunge también se traducen en violaciones reales de los derechos humanos y
laborales. En los Gltimos tres afios, Bunge ha sido asociada repetidamente con agravios en torno a las
plantaciones de aceite de palma, incluyendo la deforestacion, las violaciones de los derechos humanos y
laborales, el acaparamiento de tierras y otros problemas de incumplimiento de las politicas. En su propia lista
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de agravios, Bunge ha registrado 108 agravios desde 2016, pero esta lista no incluye todos los agravios y
denuncias planteados contra la empresa. EI Trader Tracker de Mighty Earth, que registra las quejas
relacionadas con la deforestacién y las respuestas de los comerciantes de aceite de palma, ha registrado 65
quejas dirigidas a la empresa, pero BLC solo ha resuelto 29 de estos casos (45%).1% En 2019, Reuters
vinculd a Bunge con violaciones de los derechos laborales en Guatemala a través de un proveedor de aceite
de palma, del que se informé que no pagaba el salario minimo a los trabajadores.*? Ese mismo afio, Bunge
fue asociada con la destruccion del medio ambiente y las violaciones de los derechos humanos relacionadas
con las plantaciones de soja en la Amazonia brasilefia.}*® En un informe de ActionAid de septiembre de
2020, se vinculd a Bunge con violaciones de los derechos de las mujeres e impactos adversos en las
comunidades que viven cerca de las plantaciones de aceite de palma en Guatemala a través de tres molinos
acusados de violaciones.'*

Bunge no contestd a la invitacion de responder a estos hallazgos.

5.4

Cargill es uno de los mayores conglomerados alimentarios del mundo que comercializa y procesa productos
agroalimentarios. Con sede en Estados Unidos, Cargill es la mayor empresa privada de propiedad familiar
del pais, con unos ingresos de mas de 114.000 millones de délares en 2019.1*° Cargill opera en mas de 70
paises y cuenta con una plantilla de 155.000 empleados.46

Criterios Descripcion Puntuacion Justificacion

Integrar la conducta empresarial

responsable en las politicas y los Cargill cuenta con politicas y compromisos de CER que

1. sistemas de gestion. cubren todos los aspectos de las Directrices de la
(Fase 1 de las Directrices de la OCDE.
OCDE)
Identificar y evaluar los impactos
adversos reales y potenciales Cargill realiza evaluaciones de riesgo y prioriza las
5 asociados a las operaciones, 6 actividades de alto riesgo, pero no publica las
' productos o servicios de la evaluaciones completas, lo que dificulta la evaluacion
empresa. (Fase 2 de las del cumplimiento.
Directrices de la OCDE)
Cargill dispone de varios mecanismos para hacer frente
Detener, prevenir y mitigar los a los impactos adversos, pero no consigue involucrar a
3. impactos adversos. (Fase 3 de las 5.5 los titulares de derechos y se le asocia frecuentemente
Directrices de la OCDE) con impactos adversos, lo que sugiere que sus

mecanismos no funcionan adecuadamente.
Seguimiento de la aplicacion y . . -
Cargill cuenta con un mecanismo de seguimiento
los resultados. . - S
4, - . 7.5 bastante amplio en relacién con los indicadores clave de
(Fase 4 de las Directrices de la L . .
rendimiento medibles y los informes de progreso.

OCDE)
Comunicar cdmo se abordan los Cargill ofrece un nivel de transparencia en sus
5. impactos. (Fase 5 de las 515 actividades de CER, pero no participa en el dialogo
Directrices de la OCDE) social con las partes interesadas.
Proporcionar o cooperar en la
remediacién cuando sea Cargill ofrece pocas garantias de reparacion para los
6. apropiado. 4.5 titulares de derechos afectados y no especifica como se
(Fase 6 de las Directrices de la determinan y proporcionan las reparaciones.
OCDE)

Respeto y compromiso con los
7. derechos humanos de acuerdo
con los UNGP.

Cargill participa en una amplia gama de proyectos,
iniciativas y plataformas para promover la CER.
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Respeto y compromiso con los

derechos laborales de acuerdo Las politicas de Cargill siguen los Principios Basicos de

8. Lo . :
con los Principios Fundamentales la OIT y aplican las mismas normas a los proveedores.
de la OIT.
Perspectivas interseccionales de Cargill menciona explicitamente la no discriminacion
9. género y enfoque inclusivo de los 6 de varios grupos en diferentes politicas, pero no integra
derechos humanos un enfoque sensible al género.
Actitud proactiva y Cargill se asocia sisteméaticamente con graves
10. comprometida con la mejora violaciones de los derechos humanos, los derechos
continua laborales y las leyes medioambientales.
Total 63

Cargill cumple con varios de los requisitos de las Directrices de la OCDE, y tiene politicas de CER
disponibles plblicamente en su sitio web global, incluyendo un Cédigo de Conducta'®’, politicas de
abastecimiento!*® y compromisos sobre derechos humanos y laborales.'*® Cargill también especifica como se
dividen las responsabilidades de los procesos de DDDH entre los diferentes departamentos, incluyendo la
direccion ejecutiva y de alto nivel. Aunque Cargill lleva a cabo una evaluacion de los riesgos de
deforestacion, asi como de las dimensiones sociales, solo publica resimenes de los mismos en los Informes
de Progreso de Sostenibilidad. Cargill describe un proceso de quejas, que incluye una hoja de ruta de
acciones con plazos definidos, y afirma que involucra a los proveedores para resolver los problemas,
comprometiéndose a mejorar su capacidad para hacerlo cuando sea necesario. Sin embargo, el Proceso de
Reclamaciones de Cargill no especifica compromisos sobre la remediacion, aparte de una nota a pie de
pagina en el anexo que dice que "Cargill se compromete a trabajar con la industria y los expertos para
desarrollar directrices sobre la remediacion. Los proveedores que estan obligados a cumplir estas
expectativas deben presentar compromisos provisionales por escrito para remediar una vez que se finalicen
los detalles."%°

Los avances en el desempefio de Cargill en materia de CER se comparten en el sitio web, incluso a través del
Tablero de Control del Aceite de Palma, basado en diversas herramientas y fuentes de datos. La empresa
también cuenta con solidas politicas de derechos laborales que hacen referencia explicita a los Principios
Fundamentales de la OIT, exige a los proveedores que respeten estos derechos laborales en multiples
politicas y especifica compromisos concretos sobre libertad de asociacion, trabajo infantil, no
discriminacion, condiciones de trabajo y SST.

Sin embargo, Cargill obtiene resultados especialmente pobres en lo que respecta a la participacién y consulta
de los titulares de derechos. Ademas, aunque Cargill cuenta con algunas politicas de diversidad para su
propia plantilla, no ha integrado la perspectiva de género en las diferentes politicas de CER. Sin embargo, el
compromiso de Cargill en materia de derechos humanos incluye compromisos explicitos en relacion con los
trabajadores extranjeros migrantes o temporales, la etnia, el género, el idioma, la capacidad fisica, la raza, la
religion, la orientacion sexual, la identidad y expresion de género, la experiencia vital y la situacion
socioeconémica.’®

Pero a pesar de un mecanismo de CER y DDDH razonablemente bien establecido, Cargill ha sido nombrada
la peor empresa del mundo.®? Cargill ha sido asociada con frecuencia a graves violaciones, como el trabajo
infantil*®3, la deforestacion®>* y las violaciones de los derechos laborales, como la represion sindical**® y la
discriminacion.’*® Ademas, Cargill es conocida como uno de los mayores grupos de presién de la industria
agricola, " y ha sido asociada constantemente con la evasion de impuestos!®® y el uso indebido de los
paraisos fiscales.'*
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En respuesta a nuestros hallazgos y a los abusos de los derechos humanos identificados en la cadena de
suministro de Cargill, la empresa explico que era "consciente de las acusaciones™ y que esta "siguiendo de
cerca la evolucién™ de cada caso. S6lo un pequefio nimero de proveedores se comprometié mas activamente
a través del marco de abastecimiento responsable de Cargill, con un plan de accion en marcha. Si bien este
compromiso de Cargill con los proveedores es crucial, para lograr un cambio positivo que mitigue y
prevenga los abusos se requiere una participacién mucho mas proactiva que vaya mas alla de la
concienciacion y la supervision. Como uno de los mayores comerciantes y refinadores de aceite de palma,
Cargill tiene una posicion de poder increiblemente importante que justifica un compromiso mucho mas
fuerte para respetar los derechos humanos en la préctica. En este sentido, Cargill ilustra que las politicas
sOlidas sobre el papel no reflejan necesariamente la realidad.

5.5

Olenex Sarl (Olenex) es una empresa conjunta entre Archer Daniels Midland Company (ADM), una empresa
alimentaria estadounidense que es uno de los cuatro mayores comerciantes mundiales de productos agricolas,
y Wilmar International, una empresa de procesamiento de alimentos de Singapur centrada principalmente en

el aceite de palma, el azlcar y las grasas especiales y productos quimicos.®

Sin embargo, la estructura de gobierno y los mecanismos de gestion de Olenex, asi como la aplicabilidad de
las politicas de CER de Wilmar y ADM, siguen siendo poco claros. En la propia pagina web de Olenex, la
empresa comparte un Codigo de Conducta, la politica de NDPE de Wilmar, informes de progreso de
sostenibilidad e informacidn de trazabilidad. En cuanto a otros mecanismos, Olenex remite a su "socio de
sostenibilidad" Wilmar para los mecanismos de reclamacion y las politicas de sostenibilidad, aunque Olenex
se apoya en los mecanismos de incumplimiento de ADM. En respuesta a una solicitud de aclaracion, Olenex
confirm6 que la empresa conjunta sigue completamente el enfoque y los procedimientos de sostenibilidad de
Wilmar y se compromete a aumentar la transparencia de estas estructuras de gobernanza y mecanismos
politicos entre la empresa conjunta y sus empresas matrices.

Criterios Descripcion Puntuacion Justificacion
Integrar la conducta empresarial Olenex proporciona informacién y politicas de CER
responsable en las politicas y los limitadas, pero ha incorporado los mecanismos y
1. sistemas de gestion. 7.5 procedimientos de Wilmar, que a su vez proporciona
(Fase 1 de las Directrices de la amplias politicas pero deja algunas lagunas en la forma
OCDE) de gestionarlas entre los departamentos y las filiales.
Identificar y evaluar los impactos Ni Olenex ni Wilmar tienen una evaluacion de riesgos
adversos reales y potenciales disponible publicamente, aunque de los compromisos
5 asociados a las operaciones, 45 politicos se desprende que las empresas realizan
' productos o servicios de la ' analisis de riesgos. Sin embargo, no se ha podido
empresa. (Fase 2 de las Directrices comprobar cdmo y con qué criterios se evallan estos
de la OCDE) riesgos.

El mecanismo de reclamaciones de Wilmar
proporciona informacién bastante amplia sobre cémo
7 se ponen fin y se mitigan los impactos adversos
identificados, y se informa de los avances a través de
listas de reclamaciones e informes anuales sobre
sostenibilidad.

Detener, prevenir y mitigar los
3. impactos adversos. (Fase 3 de las
Directrices de la OCDE)

Wilmar hace un seguimiento del cumplimiento de la

Seguimiento de la aplicacion y los NDPE a través de varias plataformas, y Olenex publica

4 resultados. informacion de trazabilidad e informes de progreso, y
(Fase 4 de Izésc%lrEe)ctrlces de la utiliza datos internos y externos para hacer un

seguimiento de la aplicacion.
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Olenex obtiene una mala puntuacion en comunicacion

debido a la constante confusion de la gobernanza y la
estructura corporativa como empresa conjunta, y las
reclamaciones no pueden atribuirse directamente a

Olenex, lo que hace que el marco del DDDH sea poco

Comunicar c6mo se abordan los
5. impactos. (Fase 5 de las 5
Directrices de la OCDE)

transparente.
Proporcionar o cooperar en la Wilmar cuenta con sélidas politicas contra las
remediacion cuando sea represalias y compromisos para proteger a los
6. apropiado. 7.5 denunciantes, pero no describe la cooperacion con los
(Fase 6 de las Directrices de la mecanismos externos de reclamacion judicial y no
OCDE) judicial.

Olenex y Wilmar participan activamente en varias
iniciativas internacionales para promover el respeto de
los derechos humanos en las cadenas de suministro. La
empresa también colabora activamente con las ONG y

apoya proyectos filantrépicos en las comunidades
cercanas a las actividades de su cadena de suministro.

Respeto y compromiso con los
7. derechos humanos de acuerdo con
los UNGP.

Wilmar proporciona declaraciones que se comprometen

Respeto y compromiso con los
peto y P a respetar todos los derechos laborales fundamentales,

derechos laborales de acuerdo con

8. Lo pero no proporciona ninguna declaracion sobre la
los Principios Fundamentales de la . - R
oIT cooperacion activa con los sindicatos o los
' representantes de los trabajadores.
Wilmar cuenta con varias politicas que integran la
perspectiva de género, como una Politica de Igualdad
Perspectivas interseccionales de de Oportunidades y una Carta de la Mujer. La empresa
9. género y enfoque inclusivo de los 5 también incorpora la consulta a las mujeres a través de
derechos humanos los Comités de Mujeres, pero no ha integrado
suficientemente estos principios y las perspectivas
interseccionales en las politicas de CER.
A pesar de los compromisos de Olenex/Wilmar, la
) . . empresa ha sido asociada constantemente con abusos
Actitud proactiva y comprometida
10. . - 6 de los derechos laborales, los derechos humanos y el
con la mejora continua - : ; L
medio ambiente, y no ha tomado medidas suficientes
para prevenir eficazmente estos problemas en el futuro.
Total 67.5

Wilmar ofrece una amplia descripcion de las politicas y los mecanismos en su sitio web global. Sin embargo,
la naturaleza poco clara de las responsabilidades de CER dentro de la gobernanza de esta empresa conjunta
limita significativamente la transparencia y la accesibilidad. No obstante, Olenex esta cubierta por el amplio
conjunto de Directrices para Proveedores de Wilmar'®!, varias politicas laborales sobre SST¢2, igualdad de
oportunidades'®®, una Political®* y un Marco'® de Derechos Humanos, un Protocolo de No Explotacién para
Terceros Proveedores'® y mas. Estas politicas cumplen en gran medida los requisitos de las Directrices de la
OCDE, con salvaguardias para los defensores de los derechos humanos, la no toma de represalias, procesos
de consulta con multiples partes interesadas, plazos y hojas de ruta claramente definidos y mecanismos de
seguimiento continuamente actualizados. Wilmar cuenta con solidas directrices para respetar todos los
principios fundamentales, que también se aplican a los proveedores. Los derechos laborales estan integrados
en varias politicas de Wilmar, como las Directrices para Proveedores, la Politica de Igualdad de
Oportunidades, la Politica de SST, la Politica de Acoso Sexual, Violencia y Abuso y Derechos
Reproductivos, la Carta de la Mujer, etc. A través de estos documentos, Wilmar también demuestra el
reconocimiento de los derechos de las mujeres y los impactos Unicos a los que se enfrentan las mujeres, a
pesar de dejar importantes lagunas a la hora de abordar otras desigualdades que se entrecruzan y de no
aplicar estos principios a las personas afectadas fuera de la plantilla.
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Entre estas politicas, persisten varias limitaciones. Olenex no se compromete firmemente a consultar a los
titulares de derechos en todas las fases de los procedimientos de diligencia debida. Ademas, la
documentacion no esta optimizada para la accesibilidad: incluso para los expertos, es dificil identificar qué
politicas son relevantes y se aplican, en parte debido a la confusion en la estructura de gobierno, pero
también debido al gran nimero de documentos diferentes. Ademas, la informacion no esté disponible en
espafiol y los PDF no estan optimizados para los lectores de texto, lo que limita la accesibilidad de las
personas con discapacidad visual, analfabetas o que necesitan utilizar traductores automaticos. La falta de
una evaluacion de riesgos disponible publicamente que describa como se evallan, priorizan y puntdan los
riesgos es otra limitacion.

En cualquier caso, Wilmar obtiene mejores resultados que la mayoria de sus competidores, pero las lagunas
en sus politicas también significan que la cadena de suministro de Olenex no esta libre de impactos adversos.
Al ser una filial mas pequefia, Olenex no se nombra con frecuencia, pero las empresas matrices Wilmar y
ADM estén asociadas a graves impactos adversos. En 2016, Amnistia Internacional publicé un informe en el
gue se denunciaban graves violaciones de los derechos laborales en la cadena de suministro de Wilmar,
como el trabajo infantil, el trabajo forzado, las condiciones de trabajo peligrosas y la discriminacion
endémica de las mujeres. Aunque Wilmar reconocié los hallazgos, un afio después Amnistia indicé que no
encontré pruebas convincentes de que Wilmar hubiera abordado los problemas.*®”

En noviembre de 2019, se asoci6 a Wilmar con el acaparamiento de tierras, negando a las comunidades
locales de Sumatra Occidental el acceso a sus tierras consuetudinarias, y con la intimidacion y
criminalizacion hacia los defensores de los derechos humanos. Aungue Wilmar puso en marcha una
investigacion y admitié que habia "cuestiones pendientes en la region”, las comunidades alegan que ni la
RSPO ni Wilmar han tomado las medidas necesarias para abordar, cesar y mitigar los abusos contra los
derechos humanos.'®® De nuevo, en mayo de 2020, Wilmar fue vinculada a graves actos de violencia contra
los defensores locales de la tierra y al acaparamiento de tierras en Indonesia durante la crisis de COVID-19 a
través de un proveedor.'%

Ademas, ADM tiene cualquier cosa menos un historial limpio en materia de derechos humanos y abusos
medioambientales. En julio de 2020, Amazon Watch asocié a ADM con la financiacién de la deforestacion a
gran escala, el acaparamiento de tierras y los abusos de los derechos humanos en la Amazonia brasilefia.'”
ADM también forma parte de una demanda colectiva en curso por trafico de personas, trabajo infantil y
esclavitud en las plantaciones de cacao de Costa de Marfil 1"

5.6

Sime Darby Berhad es un conglomerado malasio que opera en multiples sectores, como el industrial, el
automovilistico, el logistico, el sanitario y el minorista.’> En 2017, Sime Darby Plantation Berhad (SDP) y
su marca de distribucion Sime Darby Oils se separaron del grupo Sime Darby Berhad y se convirtieron en
una entidad independiente. SDP es propietaria de una refineria en los Paises Bajos, Sime Darby Oils
Zwijndrecht Refinery B.V., (antes conocida como Unimills).1"

Criterios Descripcion Puntuacién Justificacion

Integrar la conducta empresarial

i SDP cuenta con politicas de CER bastante amplias que
responsable en las politicas y los

cubren varias areas, pero la confusa estructura

1. sistemas de gestion. 7.5 . S .
(Fase 1 de las Directrices de la corporativa desde la escision deja lagunas a la hora de
OCDE) identificar qué mecanismos se aplican.

Identificar y evaluar los impactos
adversos reales y potenciales
asociados a las operaciones,

productos o servicios de la
empresa. (Fase 2 de las Directrices
de la OCDE)

Aunque el SDP realiza una evaluacion de riesgos, ésta
no esta disponible publicamente, y no fue posible
verificar el contenido y los factores considerados.
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Aunqgue SDP ha tomado medidas para poner fin a los
impactos adversos, la empresa no proporciona hojas
de ruta ni directrices claras con plazos, y deja lagunas
al comprometerse con las partes interesadas.

Detener, prevenir y mitigar los
3. impactos adversos. (Fase 3 de las 6
Directrices de la OCDE)

SDP afirma que lleva a cabo una diligencia debida
proactiva en materia de derechos humanos e informa
Sequimiento de la anlicacién v los sobre la cadena de suministro de aceite de palma
g P y mediante un tablero de trazabilidad e informes de
resultados. . -
4. . . 5 progreso en materia de sostenibilidad, pero la empresa
(Fase 4 de las Directrices de la o .
deja importantes lagunas a la hora de comunicar
OCDE) P -
publicamente los resultados y no utiliza fuentes de
datos externas y fiables que no sean los mecanismos
internos.

La confusidn entre Sime Darby Plantations, Sime
Darby Oils y Sime Darby Berhad tras la escisién hace
Comunicar cdmo se abordan los que la comunicacion de la empresa sea poco
5. impactos. (Fase 5 de las Directrices 515 transparente y a menudo no esté claro qué politicas o
de la OCDE) mecanismos se aplican. Esto dificulta a las partes
interesadas la evaluacion de como se abordan los
impactos.

La empresa no ha compartido pdblicamente un
Proporcionar o cooperar en la mecanismo de reclamacion que no sea una politica de
remediacién cuando sea apropiado. denuncia de irregularidades, y aunque la empresa se

6. (Fase 6 de las Directrices de la =) compromete a proporcionar una reparacion efectiva de
OCDE) forma proactiva, no esta claro como se gestiona la
reparacion.
. El SDP se compromete a seguir los UNGP, a
Respeto y compromiso con los P . U
contribuir a los ODS y a aplicar los principios NDPE y
7. derechos humanos de acuerdo con 7 . e
CLPI, pero es relativamente inactivo en otras
los UNGP. PSR
iniciativas.
Respeto y compromiso con los SDP cuenta con politicas bastante sélidas para
derechos laborales de acuerdo con
8. A salvaguardar los derechos laborales y ofrece
los Principios Fundamentales de la : :
oIT. compromisos en todas las cuestiones fundamentales.
El SDP ha integrado el género en sus politicas y tiene
Perspectivas interseccionales de en cuenta factores como la etnia y otras
9. género y enfoque inclusivo de los 5.5 vulnerabilidades interseccionales, pero no los integra
derechos humanos suficientemente y no se compromete explicitamente
con los derechos de las mujeres.
Aunque Sime Darby se ha esforzado por mejorar la
10 Actitud proactiva y comprometida 6.5 gestion de su CER, se le ha asociado con graves
' con la mejora continua ' abusos de los derechos laborales y problemas de
deforestacion.
Total 60.5

Desde la escision, la estructura de propiedad es bastante confusa, lo que deja una ambigiiedad también en
cuanto a las responsabilidades de CER y los mecanismos aplicables, sobre todo porque Sime Darby
Plantations (SDP) conservo el nombre de su antiguo holding, aunque ahora es una empresa independiente.
En el marco de este andlisis, s6lo hemos considerado las politicas y los mecanismos de Sime Darby
Plantation (SDP), que es el holding independiente de Sime Darby QOils, incluida la refineria de Zwijndrecht
(Paises Bajos).
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SDP cuenta con politicas de CER muy especificas para las cadenas de suministro de aceite de palma, que
especifican lineas claras de responsabilidad en los niveles ejecutivo y de alta direccion. Las politicas también
se aplican a los proveedores directos e indirectos, cuyo riesgo se evalta segun los principios de la NDPE,
aunque esto no se hace publico. Un punto fuerte del sistema de SDP son las garantias de no represalias y de
seguridad de los denunciantes, a través de una Politica de Defensores de los Derechos Humanos!’, una
Politica de Denunciantes!”® y compromisos de no represalias en otras politicas como la Carta de Derechos
Humanos.'’® Esta Gltima proporciona compromisos detallados sobre derechos humanos, incluidos los
derechos de los nifios, los derechos sobre la tierra y los derechos laborales. Estos derechos laborales se
ajustan a los Principios Fundamentales de la OIT, y SDP se compromete a ofrecer salarios decentes y justos,
una vivienda adecuada, la no discriminacién de diversas identidades cruzadas, politicas de SST y normas
laborales que se aplican tanto a las operaciones propias como a los proveedores. En este contexto, SDP
también cuenta con una Politica de Género, y la empresa hace referencias a los derechos de las mujeres en
todas sus politicas, por ejemplo, considerando los derechos de las pequefias propietarias y el acoso sexual en
la plantilla.

Sin embargo, la empresa también deja importantes lagunas. La falta de claridad sobre las estructuras de
propiedad y las lineas de responsabilidad también crean una falta de transparencia que dificulta que las
personas y comunidades afectadas evalten si SDP esta cumpliendo con sus responsabilidades. SDP tampoco
especifica si pretende remediar a las personas afectadas cuando se produce una infraccién y como lo hace.

En general, las politicas de SDP estan bien desarrolladas para sus operaciones en Malasia e Indonesia, pero
no abordan activamente los impactos en otros lugares. Por ejemplo, los mecanismos de reclamacion de la
empresa para los trabajadores se centran en Malasia, y no esté claro como se aplicarian a los trabajadores de
la cadena de suministro en América Latina, ni tampoco estan disponibles estas politicas y mecanismos en
espafiol u otros idiomas latinoamericanos. En respuesta a nuestros hallazgos, SDP subrayé que la empresa
solo compra esporadicamente a fabricas latinoamericanas mediante compras en el mercado al contado, lo
que, segun argumenta, le da poca influencia sobre las operaciones en esos paises. Sin embargo, SDP se
abastece cada vez mas de aceite de palma latinoamericano y las compras irregulares no le eximen de la
responsabilidad de garantizar que su cadena de suministro sea justa y equitativa. Por tanto, SDP deberia
ampliar el alcance de sus politicas y mecanismos de reclamacion y trabajar activamente con sus proveedores
directos para abordar los problemas de sus cadenas de suministro latinoamericanas.

Sime Darby Plantations tiene un estatus relativamente positivo como lider en la produccion sostenible de
aceite de palma, pero aun asi ha sido asociada con problemas de CER. En julio de 2020, una ONG con sede
en Hong Kong, Liberty Shared, denuncié abusos laborales en las plantaciones de Sime Darby en Malasia que
incluian sanciones arbitrarias, acoso sexual, abusos fisicos, deducciones salariales injustas y viviendas
precarias.!’” También en los Paises Bajos, los trabajadores se declararon en huelga en junio de 2020 a raiz de
importantes obstaculos en la negociacion colectiva, ya que los trabajadores consideraban que el salario
ofrecido era demasiado bajo, ademas de los despidos y la falta de cooperacion en un nuevo plan de
jubilacion.t’® En América Latina, se renueva la preocupacion por la deforestacion impulsada por SDP, que
esta trasladando cada vez mas operaciones al continente debido a las restricciones al aumento de las
plantaciones de palma aceitera en Malasia e Indonesia.!™
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Esta seccion presenta una vision general del sector del aceite de palma en América Latina. Se
hace hincapié en el estado de los derechos laborales en los paises de estudio en general,
abordando la situacion del sector agricola y del sector del aceite de palma siempre que se
disponga de informacion.

6.1

Colombia es el cuarto productor mundial de aceite de palmay el primero de América Latina. Segun el
Ministerio de Agricultura de Colombia, la palma de aceite se cultiva en el 70 por ciento del territorio
nacional, correspondiente a 22 departamentos en 124 municipios. En 2018, la produccion de aceite de palma
en Colombia gener6 cerca de 170.000 empleos directos e indirectos (en promedio, un empleo formal directo
y 2,5 indirectos por cada 7,5 hectareas de tierra cultivada con la palma de aceite). Ademas, en 2019, el aceite
de palma en Colombia fue producido por 6.000 productores, de los cuales 4.200 son pequefios agricultores.
En el mismo afio, habia 69 plantas de extraccion de aceite de palma y palmiste. Méas del 50 por ciento de
todo el aceite de palma producido en Colombia se exporta. De este 50%, cerca del 35% se destina a los
Paises Bajos, lo que convierte a este pais en el principal comprador de aceite de palma de Colombia.'®

6.1.1

Colombia es miembro de la OIT y ha ratificado todos sus convenios fundamentales.'®! Segun el
Ulandssekretariatet, el mercado laboral colombiano esta regulado por complejas leyes y decretos que
establecen normas y restricciones.'®? En este contexto, la OIT ha registrado 591 leyes nacionales
relacionadas con el trabajo, la seguridad social y los derechos humanos.!8

1. Trabajo infantil

Colombia ha ratificado todos los convenios internacionales fundamentales relativos al trabajo infantil, y el
pais ha realizado importantes esfuerzos para erradicar el trabajo infantil, como la campafia "Trabajar no es
una tarea de nifios", cuyo objetivo es prevenir y eliminar el trabajo infantil mediante actividades de
sensibilizacion.’®* Asimismo, el Ministerio de Trabajo puso en marcha un campus virtual de formacion para
inspectores de trabajo, que incluye un curso sobre Derechos Fundamentales en el Trabajo con mddulos sobre
trabajo infantil, y formo a funcionarios locales en su Sistema Integral de Informacién sobre Trabajo Infantil.
Ademas, el gobierno amplié la campafia Ojos en todas partes contra la explotacion sexual comercial. A pesar
de los loables logros, el gobierno no emplea a suficientes inspectores de trabajo y los nifios de Colombia
participan en las peores formas de trabajo infantil, incluyendo la explotacion sexual comercial y las
actividades ilicitas, cada una de ellas a veces como resultado de la trata de personas.t®
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En Colombia, la edad minima especificada es de 15 afios y el pais no ha ratificado el C010 sobre la edad
minima en la agricultura.'® Esto podria ayudar a explicar la incidencia del trabajo infantil en el sector
agricola. Segun el Departamento de Trabajo de Estados Unidos, en 2019, més del 3 por ciento de la
poblacion trabajadora de Colombia estaba compuesta por nifios de 5 a 14 afios. De ellos, 135.570 nifios (méas
del 50 por ciento del total) trabajan en la agricultura.’®” Las nifias, especialmente las indigenas y las
refugiadas venezolanas, corren un mayor riesgo de sufrir trabajo forzoso y explotacion, incluida la
explotacién sexual comercial. En el sector agricola, las adolescentes suelen realizar trabajos no remunerados
en las explotaciones familiares, mientras se enfrentan a largas jornadas de trabajo en condiciones inseguras.
Ademas, las jévenes gue trabajan en la agricultura se enfrentan a la discriminacion por razén de género y a la
violencia y el acoso sexual en el lugar de trabajo por parte de sus colegas masculinos y de los gerentes de las
plantaciones.'®

2. Libertad de asociacion

La Constitucion colombiana, a través de los articulos 39 y 55, confiere al Estado la obligacién de garantizar
el derecho a formar y afiliarse a sindicatos, a negociar colectivamente y a realizar huelgas legales. En este
contexto, el Estado debe promover la concertacion y otras medidas para la solucion pacifica de los conflictos
colectivos de trabajo.'®

En la préctica, sin embargo, siguen existiendo problemas relacionados con diversos acuerdos contractuales,
como las cooperativas de trabajadores, los contratos de servicios y los contratos civiles y comerciales, que
cubren auténticas relaciones laborales y se utilizan para impedir que los trabajadores se sindicalicen. Segun
la CSI, la Ley n° 1453 de 2011 estipula que quienes otorguen "pactos™ colectivos que ofrezcan mejores
condiciones, en conjunto, a los trabajadores no sindicalizados que las establecidas en la convencion colectiva
para los trabajadores sindicalizados de la misma empresa, seran castigados con una pena de entre uno (1) y
dos (2) afios y una multa de cien (100) a trescientos (300) salarios minimos legales. Sin embargo, segin
algunos afiliados, la aplicacion de esta ley es complicada y, en muchos casos, dependera de como el Juez
valore las ventajas "globales". El Decreto 36 de 2016 regula los contratos sindicales, en virtud de los cuales
los sindicatos proporcionan mano de obra a los empleadores, desplazando efectivamente el papel de los
sindicatos de representantes de los trabajadores al de empleadores.*® Ademas, la legislacion laboral
colombiana ofrece protecciones relativamente estrictas para los despidos colectivos de trabajadores, pero
protecciones marcadamente flexibles y débiles para los casos individuales de despido. Ademas, hay muy
pocas restricciones a la hora de realizar contratos de duracion determinada, que pueden renovarse
indefinidamente.*

En cuanto al derecho de huelga, la CSl cita las lagunas del codigo laboral colombiano que impiden que los
trabajadores hagan valer sus derechos. Por ejemplo, el articulo 417, apartado (i), del Cadigo del Trabajo
sigue prohibiendo a las federaciones y confederaciones convocar huelgas. Ademas, el articulo 450, apartado
2, del Codigo de Trabajo también permite el despido de los trabajadores que hayan participado en una huelga
declarada ilegal, incluso cuando la ilegalidad sea el resultado de requisitos contrarios a los principios de la
libertad de asociacion.!®2

3. Salarios dignos

El articulo 56 de la Constitucion de Colombia confiere a la Comisién Permanente de Concertacion de
Politicas Salariales y Laborales el deber de establecer el salario minimo general de manera concertada,
teniendo en cuenta que se debe garantizar una calidad de vida digna para el trabajador y su familia. En este
contexto, el salario minimo se revisa anualmente. El Salario Minimo Mensual Legal vigente en Colombia
para el afio 2020 es de 877.803 COP (unos 208 euros).!*® Aunque la ley estipula que ningln trabajador en
Colombia puede cobrar menos de este salario minimo obligatorio, en 2019, unos 22 millones de personas
recibieron salarios inferiores al minimo.*%*

Mientras que el Gobierno de Colombia alaba el salario minimo del pais como "uno de los més altos del
mundo”,**® el Ulandssekretariatet afirma que es uno de los mas bajos de la region de LATAM.%

Ademas, la persistente brecha salarial entre hombres y mujeres hace que, por término medio, las mujeres
ganen un 10% menos en comparacion con sus homologos masculinos, segln el Ulandssekretariatet.!%’
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En cuanto a los salarios en el sector del aceite de palma, en 2019 un trabajador con contrato indefinido
ganaba un salario mensual de 1.249.127 pesos colombianos (unos 291 euros); mientras que los trabajadores
con contrato fijo ganaban una media de 983.187 pesos colombianos (229 euros); un trabajador subcontratado
temporal ganaba 919.177 pesos colombianos (214 euros) y, finalmente, los trabajadores por obra o servicio
ganaban 1.023.469 pesos colombianos (238 euros).1%

4. Violaciones de los derechos sindicales

La industria colombiana del aceite de palma tiene una larga historia de presencia y actividad sindical, pero
muchas de estas organizaciones y sus dirigentes y afiliados también han sufrido multiples actos de
persecucién antisindical, violencia y discriminacién. Asimismo, existen evidencias de la connivencia de la
justicia colombiana con grupos paramilitares y algunas empresas o0 empresarios palmeros (como el caso de
Palmas de la Costa).'*® En este contexto, el indice Global de Derechos de la CSl sittia a Colombia entre los
diez peores paises del mundo para los trabajadores.?

5. Seguridad y salud en el trabajo

Un estudio de 2017 recogi6 las percepciones de los trabajadores del sector palmero colombiano sobre su
estado de salud en relacion con su trabajo. Los factores de riesgo del sector identificados son el desgaste, la
fatiga y las condiciones de salud-enfermedad asociadas a los oficios del cultivo de la palma en el campo y al
proceso industrial en la planta de extraccion de aceite. EI pago por racimo de fruta fresca (RFF) es la
modalidad de remuneracion predominante en el sector y la principal causa de fatiga de los trabajadores. Los
movimientos repetitivos, agravados por la creciente mecanizacién del sector, son la causa del agotamiento
fisico, incluidas las molestias musculares, asi como la prevalencia de las hernias. Estas condiciones se ven
agravadas por la angustia de los trabajadores de perder la fuente de ingresos. Aungue los trabajadores no
pueden ser despedidos por discapacidad o incapacidad laboral, generalmente son reubicados en otras areas
donde reciben un salario menor. Esto provoca una gran presion psicolégica y emocional entre los
trabajadores. La morbilidad sentida por los trabajadores sugiere que las cargas de trabajo, los patrones de
desgaste asociados a la produccién, la exposicion a las altas temperaturas y a los pesticidas, ademas de la
intensificacion productiva derivada de la forma de organizar el trabajo, afectan significativamente a la salud
de los trabajadores del sector del aceite de palma colombiano.?%

Segun la Federacién Colombiana de Empresas de Seguros (Fasecolda), en 2018 habia 9.821 trabajadores del
sector de la palma de aceite afiliados a las Aseguradoras de Riesgos Laborales (ARL). Esto corresponde a
menos del 6 por ciento del total de la fuerza laboral. En ese mismo afio hubo 2.172 accidentes de trabajo, de
los cuales dos resultaron en muertos y seis en enfermedades laborales.?%

6. Importancia del sector informal y de los trabajadores inmigrantes

Ante la ley, los trabajadores inmigrantes en Colombia gozan de un trato relativamente igual al de los
trabajadores colombianos. De acuerdo con el articulo 100 de la Constitucién Politica, sobre los derechos y
garantias de los extranjeros en Colombia, y con base en la no discriminacion de los trabajadores extranjeros,
en cumplimiento de los convenios y recomendaciones de la OIT, el Ministerio de Trabajo indic6 que los
inmigrantes en Colombia tienen derecho a celebrar un contrato de trabajo; recibir un salario por la prestacion
de sus servicios; estar afiliados al sistema de seguridad social en materia de salud y pensiones, a la ARL y a
una caja de compensacion familiar; afiliarse a una asociacion y/o sindicato, y recibir el pago de vacaciones.
Sin embargo, la Ley 1429 de 2010 (Ley de Formalizacion y Generacion de Empleo) derog6 los articulos 74 y
75 del Cdédigo Sustantivo del Trabajo y, por ende, la obligacién de cumplir con la proporcionalidad de los
trabajadores nacionales y extranjeros en las empresas.?®

A pesar de sus derechos legales, muchos inmigrantes (especialmente los procedentes de Venezuela) se
enfrentan a condiciones laborales mas precarias que sus homologos colombianos. En la actualidad, sélo el 25
por ciento de los trabajadores inmigrantes venezolanos en Colombia tiene un contrato de trabajo, lo que
indica que la mayoria (el 75 por ciento) trabaja de manera informal, a pesar de que trabajan hasta 50 0 méas
horas a la semana en promedio, en comparacion con el horario normal medio de los nacionales colombianos
(44 horas).?** Ademas, los trabajadores venezolanos se enfrentan a altos niveles de xenofobia y
discriminacion laboral. En consecuencia, las perspectivas laborales son inciertas entre los migrantes
venezolanos mayores de 25 afios, aunque el 32% ha alcanzado la educacion superior y el 44% ha completado
estudios terciarios.?®
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En cuanto a la informalidad en el sector del aceite de palma colombiano, los sindicatos estiman que casi el
80% de la mano de obra del sector son trabajadores informales. Los sindicatos colombianos basan su
definicion de informalidad en el acuerdo contractual de los trabajadores subcontratados, que no tienen acceso
a derechos laborales basicos como la salud y la seguridad en el trabajo. En cambio, el Ministerio de Trabajo
afirma que menos del 20 por ciento de los trabajadores del sector son informales porgue tienen un contrato
"laboral™ y su subcontratacion se produce dentro de los limites de la ley.?%® Aunque las mujeres representan
el 19 por ciento de las personas empleadas en la agricultura, también es mas probable que estén empleadas
de manera informal, y a menudo realizan un trabajo no remunerado en apoyo de los miembros de la familia
en el sector agricola.?”’

7. Acceso a la seguridad social

La Ley 100 de 1993 establece el marco legal del sistema de salud colombiano. Los subsistemas de seguridad
social, publico y privado estan unificados en el Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).
Ademas, el sistema se organiza en torno a funciones y responsabilidades mas que a grupos de poblacién y
existe un seguro universal de salud obligatorio para mejorar la equidad y el rendimiento del gasto publico en
salud.?®

A pesar de estas disposiciones, el SGSSS no ha alcanzado los objetivos estipulados en la Ley 100. En este
contexto, el SGSSS fue concebido de manera que la mayoria de sus miembros cotizara y una minoria
recibiera subsidios. Hoy, después de veinticinco afios, hay mas personas que reciben subsidios que las que
cotizan. Esto, en teoria, es un logro para la proteccion social, ya que las personas que trabajan en la economia
informal también tienen la posibilidad de acceder a la seguridad social. Sin embargo, esto se ha traducido en
un mayor nimero de afiliados, pero no todos tienen acceso efectivo a la sanidad. El pais sigue siendo
increiblemente desigual a la hora de acceder a hospitales y profesionales sanitarios. En 2018, Colombia
contaba con 23 de los mejores 58 hospitales de América Latina, pero estos se concentran en Bogota,
Medellin, Cali y Bucaramanga, mientras que un nimero importante de colombianos que se encuentran en
regiones como la Orinoquia, la Pacifica o la Amazonia no tienen acceso ni siquiera a un centro de salud
basico. En materia de salud, el pais esta dividido en castas, los que cotizan y los que son subsidiados, los
ricos y los pobres, los que viven en zonas donde hay buenos hospitales y el resto.?*®

8. Discriminacion

La Constitucion colombiana reconoce la igualdad de oportunidades y de trato.?’° La Ley Antidiscriminacion
de 2006 prohibe cualquier tipo de trato diferente basado en la raza, el género, la familia y la condicién social,
entre otros. A pesar de las disposiciones legales contra la discriminacion, un estudio de 2019 documentd la
tolerancia generalizada de las empresas e instituciones colombianas a la discriminacion. Esto es mas
frecuente en la contratacion cuando se rechaza a los aspirantes por razones de género, no atribuyendo
algunos puestos de trabajo a los aspirantes con la excusa de que no se ajustan al perfil del puesto siendo, sin
embargo, candidatos cualificados. Asi mismo, se realizan practicas discriminatorias por razones de edad, o
derivadas de alguna condicidn fisica relacionada con la edad, pero que no les impide ejecutar algunas tareas
diferentes, imposibilitando la estabilidad laboral, o su antigtiedad.?!*

Las mujeres también se enfrentan a la violencia de género y a la discriminacion en la agricultura. Segun
Ulandssekretariatet, las mujeres del sector de la flor cortada son sometidas a pruebas de embarazo antes de
ser contratadas, y se enfrentan a despidos cuando se quedan embarazadas. Debido a los elevados indices de
informalidad entre las mujeres de este sector, las leyes sobre no discriminacion no se aplican efectivamente
en estos casos. Ademas, las mujeres en Colombia se enfrentan a una "cultura machista™ en el marco de la
cual son contratadas con mayor frecuencia para tareas percibidas como poco cualificadas, y las mujeres
tradicionalmente cargan con la mayor parte de las tareas domésticas no remuneradas y el cuidado de los
nifios, ademas del trabajo remunerado.?*?

Ademas, los afrocolombianos, que en su gran mayoria viven en la pobreza, son el grupo més vulnerable a la
explotacion laboral .2

6.1.2

1. Sindicalizacion global
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Segun la Escuela Nacional Sindical (ENS) de Colombia, en 2017 habia unos 5.523 sindicatos activos en
Colombia que representaban a méas de un milldn de trabajadores (el 12% de la fuerza laboral total). Cerca de
tres de cada cuatro (73%) estaban en el sector privado y uno de cada cuatro (27%) en el sector publico.?'
Tres confederaciones sindicales representan cerca del 27% de la mano de obra sindicalizada:?*®

e Confederacion de Trabajadores de Colombia (CTC)
e Confederacion General del Trabajo de Colombia (CGT)
e Central Unitaria de Trabajadores (CUT)

Estas confederaciones representan a los trabajadores ante los empresarios y los gobiernos en las instituciones
formales bipartitas y tripartitas del mercado laboral. Estan compuestas por federaciones regionales y
nacionales de todos los sectores de la economia.?*®

Las mujeres representan el 41% de la afiliacion sindical, aunque esto se debe sobre todo a los altos niveles de
sindicalizacion en los sectores de servicios, donde la mayoria de las mujeres estan empleadas.?’

Segun la FNV, el nivel de organizacion en el sector del aceite de palma colombiano es bajo: sélo el 5 por
ciento de los trabajadores directos estan representados por sindicatos, mientras que la mayoria de los
trabajadores indirectos no estan cubiertos por convenios colectivos. Los sindicatos del sector del aceite de
palma colombiano son:?!8

e SINTRATERCERIZADOS (sindicato de trabajadores subcontratados).

e SINTRAINAGRO (Sindicato Nacional de Trabajadores de la Industria Agropecuaria) representa a
los trabajadores de cuatro sectores: platano, aceite de palma, cafia de azlcar y flores.

o SINTRAPALMAS representa a los trabajadores del sector del aceite de palma en la region de Puerto
Wilches.

En marzo de 2018, los trabajadores del aceite de palma formaron la Unidn General de Trabajadores
Tercerizados de la Agroindustria (UGTTA), que, segun Solidarity Center, representa actualmente a1.000
miembros.??

2. Participacion de la Federacién Sindical Mundial

Las tres principales confederaciones sindicales de Colombia (CTC, CGT y CUT) son miembros de la CSI.22°
Cinco sindicatos o federaciones sindicales colombianos estan afiliados a la UITA: SINTRAINAGRO,
SINTRACIAT (Sindicato de Trabajadores del Centro Internacional de Agricultura Tropical CIAT),
SINALTRAINBEC (Sindicato Nacional de Trabajadores de la Industria de Bebidas, Alimentos, Sistema
Agroalimentario, Afines y Similares de Colombia), SICO (Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Industria de Alimentos y Bebidas, Cervecera, Maltera, Jugos, Refrescos y Gaseosas de Colombia), y
USTIAM (Union Sindical de Trabajadores de la Industria Cervecera, Bebidas, Alimentos, Malteros y
Similares).

3. Otros programas sindicales de solidaridad internacional

Entre 2017 y 2020, Mondiaal FNV ha apoyado el trabajo de los sindicatos colombianos para avanzar en el
dialogo social en el sector del aceite de palma y en el contexto de la subcontratacién. Esto se enmarca en el
Programa de Cooperacion Sindical 2017- 2020 de FNV.22*Asimismo, la Agencia Danesa de Desarrollo
Sindical (Ulandssekretariet) trabaja junto con la CUT para avanzar en el didlogo social y la responsabilidad
en el mercado laboral. Este programa se extiende de 2018 a 2021.2%2

Asimismo, el Centro de Solidaridad apoya la labor de los sindicatos colombianos para proteger la libertad de
asociacion, acabar con la subcontratacién y promover la inclusion de las mujeres y los trabajadores
afrodescendientes.??

Por ultimo, varias federaciones sindicales extranjeras apoyan el trabajo de la ENS:?%*

e LaFederacion Alemana de Sindicatos (Deutscher Gewerkschaftsbund, DGB) financia algunos de los
programas Yy actividades de la ENS, como la promocién de la concienciacion sobre la SST en el
sector minero, el didlogo social y la encuesta de opinion de los sindicatos de la ENS.
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e El Centro de Solidaridad Sindical de Finlandia (SASK) financia algunas de las investigaciones de
ESN, como el trabajo doméstico, el empleo juvenil y el intercambio internacional de trabajadores
rurales.

e UNI Global Union.

e La Federacién Estadounidense del Trabajo y Congreso de Organizaciones Industriales.

6.1.3

La Federaciéon Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite (Fedepalma) es la asociacion colombiana del
sector de la palma de aceite encargada de la promocion del sector, tarea para la que realiza tanto labores de
investigacion como de divulgacion de la agroindustria palmera. Sus publicaciones en forma de libros,
folletos y revistas, entre otros, se distribuyen a traves de su pagina web y de su centro de documentacion en
Bogota.?®

6.1.4

En 2010, el Gobierno de Colombia, a través del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR) y del
Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo, lanzd los planes de desarrollo de cuatro sectores clave de la
agroindustria colombiana. En este contexto, el plan de negocios para el sector de la Palma, Aceites y Grasas
Vegetales busca crear mas de 89.000 empleos, con una produccion de mas de tres millones de toneladas para
2019.2%

Ademas, en 2020 el Gobierno colombiano, a través del MADR manifestd su intencion de ingresar al Consejo
de Paises Productores de Aceite de Palma (CPOPC, por sus siglas en inglés).??

6.1.5

Colombia es uno de los paises con mayor namero de quejas ante los 6rganos de control normativo de la OIT,
especialmente el Comité de Libertad Sindical (CLS). Los afios 90 fueron especialmente dificiles para los
trabajadores, que no pudieron ejercer plenamente sus derechos de libertad sindical y negociacion colectiva.
Hasta 2009, el pais fue llamado con frecuencia a dar explicaciones ante la Comision de Aplicacion de
Normas de la Conferencia Internacional del Trabajo.??® En el 2000, con la asistencia técnica de la OIT, se
cre6 la Comision Especial de Tratamiento de los Conflictos ante la OIT (CETCOIT), un 6rgano nacional
tripartito.??®

Segun la normativa existente para los subcomités departamentales, rige la Ley 1757 de 2015, sobre
disposiciones relativas a la promocion y proteccion del derecho a la participacién democratica. Su articulo
111 indica que: "El dialogo social es un mecanismo democratico de participacion ciudadana y de
fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil, con el fin de promover la interaccion, la
comunicacién, la concertacién y el seguimiento de las politicas publicas en el ambito territorial nacional."
Sin embargo, la figura de las subcomisiones departamentales, que podrian y deberian tratar los temas de
conflictividad laboral, es relativamente joven y las capacidades de sus miembros tripartitos sufren continuos
cambios debido a las rotaciones y a la pérdida de competencias aprendidas.?®

En consecuencia, el didlogo social en el sector del aceite de palma colombiano es todavia incipiente. Con
intensidad cambiante, el tema de la subcontratacion ha sido la principal campafa de los sindicatos del
sector.z!

6.1.6

En el 2020, el departamento agricola (LAN Bogota) de la Embajada de los Paises Bajos en Colombia lanzé
una estrategia para los préximos afios con el fin de hacer la transicion hacia una agricultura mas circular.
Esta estrategia esta estructurada en dos fases. En este contexto, se desarrollé una vision, que dio como
resultado seis areas prioritarias en Colombia relacionadas con la agricultura circular, incluyendo la
produccién de aceite de palma. La vision se basa en entrevistas con actores del sector privado, publico y
académico en Colombia y en el analisis del comercio, las politicas, los objetivos, el conocimiento y las
actividades en Colombia y los Paises Bajos. La segunda fase incluye la identificacion de los actores y la
financiacion para implementar esta vision.?32 La vision, sin embargo, no abarca los derechos humanos o
laborales.
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Ademas, el Gobierno neerlandés, a través de su presencia en Buenos Aires (Argentina), financia el Programa
de Apoyo al Agricultor de Solidaridad en Colombia.?®

6.1.7
1. ONG
Entre las ONG que trabajan en el sector del aceite de palma colombiano se encuentran:

e Solidaridad trabaja con los agricultores para mejorar las practicas agricolas y las condiciones laborales
en las plantaciones de palma aceitera.

e La Asociacion Minga, lleva a cabo un proyecto sobre la memoria colectiva relacionada con los impactos
de los conflictos armados de Colombia sobre, entre otros, los trabajadores del sector del aceite de palma.

e GRAIN publica regularmente informes de investigacion sobre los efectos de los cultivos de aceite de
palma en los derechos humanos y el medio ambiente, centrandose, entre otros paises, en Colombia.

e Both ENDS se asocia con organizaciones de la sociedad civil en Colombia para presionar por un sector
de aceite de palma sostenible.

e Amazon Watch se asocia con organizaciones indigenas y medioambientales en campafias por los
derechos humanos, la responsabilidad de las empresas y la preservacion de los sistemas ecoldgicos del
Amazonas.

e En Colombia y América Central, Proforest imparte formacidn préctica sobre el uso de enfoques de Altos
Valores de Conservacion-Altas Reservas de Carbono (AVC-ARC) y otras herramientas técnicas para
cumplir con los compromisos de NDPE (No Deforestacién, No Turba, No Explotacién; NDPE, por sus
siglas en inglés), asi como con los requisitos de la RSPO, para los evaluadores principales y los
productores.

2. Principales actividades de lobby y campafa

La Coordinadora Belga por Colombia (Belgische Coordinatie voor Colombia), junto con otras
organizaciones como 11.11.11, Oxfam Solidarité, FIAN Bélgica, lanzaron una campafia llamada "El aceite
de palma colombiano, ¢un producto "limpio™?", con el objetivo de contribuir a la restitucién de las tierras
incautadas ilegalmente, para garantizar el respeto de los plenos derechos humanos de las comunidades
desplazadas y otros grupos que se han visto afectados por el cultivo de la palma aceitera en Colombia.?*

Frontera Invisible es un documental de Transporte y Medio Ambiente de 28 minutos de duracién que
pretende concienciar sobre el impacto social y medioambiental de la produccion de aceite de palma para el
consumo de biodiésel y el papel de Europa en el fomento de la demanda de aceite de palma.?®

6.1.8
1. Iniciativas gubernamentales

Préacticas como la subcontratacion siempre han formado parte del sector del aceite de palma. En el marco del
proceso de ratificacion del TLC entre Colombia y Estados Unidos, en abril de 2011, los dos presidentes de
entonces, Juan Manuel Santos y Barack Obama, firmaron el Plan de Accion Laboral (PAL) que incluia 37
medidas en 10 temas, todos ellos enfocados a mejorar la proteccion de los trabajadores colombianos y a
garantizar muchos de los derechos laborales fundamentales, hasta entonces burlados por muchos empresarios
colombianos. En los afios posteriores, a pesar de los numerosos cambios legislativos y del aumento
sustancial del presupuesto del Ministerio de Trabajo (tanto para contratar inspectores como para reorganizar
la estructura institucional del Ministerio y ejercer mas presién sobre los empresarios del sector de la palma,
para que cumplan con las leyes laborales y dejen de practicar la discriminacion sindical), los esfuerzos no
han sido suficientes y, mas alla de algunos procesos parciales de formalizacion laboral , especialmente en
ciertas empresas del area central del pais (Palmas del Cesar, Palmas de Monterrey y, mas recientemente,
Indupalma), la inseguridad e inestabilidad laboral siguen siendo el pan de cada dia para la mayoria de los
miles de trabajadores que desarrollan actividades en este sector.
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2. Iniciativas de las ONG

En Colombia, Solidaridad puso en marcha el programa global de apoyo a los productores "Programa de
Apoyo al Agricultor”, que entre otras cosas incentiva la certificacién como medio para formalizar la
situacion de los trabajadores rurales y mejorar las condiciones de seguridad e higiene en las plantaciones.?®

3. RSPO

Dieciocho cultivadores de Colombia estan certificados por la RSPO, ademas de 22 almazaras certificadas,
que producen 390.186 toneladas en una zona de produccion certificada de 82.092 hectareas.?*” Ademas, un
total de diez cultivadores y diez procesadores son miembros de la RSPO.2*®® Como mayor productor de aceite
de palma en América Latina, Colombia ha estado a la vanguardia del aumento de la produccion sostenible y
ha aumentado significativamente los volimenes certificados: EI volumen certificado por la RSPO ha
aumentado con un 13,9% de 2018 a 2019.2%° Ademas, segln el mas reciente estudio de Solidaridad sobre
produccién y comercio de aceite de palma sostenible en Colombia, el 89 por ciento de las exportaciones a los
Paises Bajos estan certificadas.?*® A pesar de este crecimiento positivo, ni la membresia de la RSPO ni la
certificacion tienen necesariamente un impacto efectivo inmediato, particularmente cuando se trata de
derechos laborales y derechos humanos que estan inadecuadamente protegidos en las normas de la RSPO y
los miembros de los sindicatos colombianos contintian enfrentando violencia y discriminacion.?*

4. Otras iniciativas multipartitas

En 2018, Solidaridad, la Industria de Aceites y Grasas de los Paises Bajos (MVO), la Federacion Nacional de
Cultivadores de Palma de Aceite de Colombia (Fedepalma) y la Iniciativa de Comercio Sostenible (IDH)
firmaron una declaracién conjunta para aumentar la produccion y el comercio de aceite de palma sostenible
entre Colombia y los Paises Bajos. Las partes implicadas pretenden reforzar la cooperacion bilateral para
aumentar las exportaciones de aceite de palma sostenible en linea con la ambicion europea de adoptar un
aceite de palma 100% sostenible para 2020. También apoyara el Acuerdo de Deforestacion Cero de
Colombia firmado por Solidaridad en 2017. En particular, los firmantes del acuerdo apoyaran la promocion
de buenas préacticas laborales, la inclusion social y la proteccion de areas de alto valor de conservacion
(bioldgico, ecoldgico, social o cultural) a través de la gestion responsable de la cadena de suministro, asi
como el desarrollo de un enfoque de economia circular en la produccién de aceite de palma.?*2

Ademas, en 2011, los gobiernos de Colombia y Estados Unidos firmaron el Plan de Accion Laboral para
hacer frente a las rampantes violaciones de los derechos laborales y restringir la subcontratacién y la
externalizacion de los empleadores.?*®

Por Gltimo, en 209, Compafieros de las Américas, una organizacion no gubernamental con sede en
Washington, DC y con presencia en Colombia, y la Federacion Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite
- FEDEPALMA, firmaron un memorando de entendimiento para unir fuerzas en la implementacion del
proyecto "Palma Futuro”. "Palma Futuro" es un proyecto financiado por el Departamento del Trabajo de los
Estados Unidos (USDOL, por sus siglas en inglés) e implementado por Comparieros de las Américas en
alianza con Social Accountability International (SAI) y J.E. Austin Associates (JAA). El proyecto se
desarrolla en Colombia, Ecuador, Pert y Brasil, y busca implementar Sistemas de Cumplimiento Social en la
cadena de suministro de aceite de palma, asi como combatir el trabajo infantil, el trabajo forzoso y la
promocion de condiciones laborales aceptables.?*

6.2

La superficie de tierra cultivada con la palma de aceite en Costa Rica en 2018 fue de aproximadamente
68.143 ha, distribuidas en tres de las seis regiones funcionales o de planificacion del pais (Region Pacifico
Central, Region Huetar Caribe y Regidn Brunca). En este contexto, el cantdn con mayor concentracion de
tierras dedicadas al cultivo de palma corresponde a Corredores con un total de 23.961 ha.?*

En 2019, el sector palmero costarricense gener0 alrededor de 7.245 empleos directos y 5.000 indirectos.
Asimismo, la produccion de aceite de palma genera beneficios para mas de 37.000 personas, entre ellas
3.899 productores, de los cuales el 33 por ciento trabaja de forma independiente y el 67 por ciento son
miembros de cooperativas o asociaciones.?*
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En Costa Rica, la produccion de palma aceitera estd en manos del sector publico-privado, principalmente de
la Compafiia Palma Tica S.A. y de la Cooperativa Agroindustrial de Servicios Multiples de Productores de
Palma Aceitera R.L. (Coopeagropal). La Camara Nacional de Productores de Palma (CANAPALMA) es el
organismo regulador entre los productores, la industria y el mercado nacional e internacional .2

6.2.1
Costa Rica ha ratificado todos los convenios fundamentales de la OIT.%®
1. Trabajo infantil

Costa Rica ha dado pasos importantes para erradicar el trabajo infantil. Aunque el 1,1% de los nifios de entre
cinco y catorce afios trabajan, la gran mayoria de los nifios estan escolarizados (96,8%). Mas de un tercio del
trabajo infantil en Costa Rica tiene lugar en el sector agricola, especialmente en el cultivo de frutas tropicales
como el platano y la pifia, la recoleccion de café, la cria de ganado o la pesca.?#

Costa Rica ha ratificado todos los convenios clave de la OIT relativos al trabajo infantil, y ha incorporado
leyes y reglamentos en los mecanismos nacionales, incluyendo una edad minima para trabajar de 15 afios (18
afios para el trabajo peligroso), prohibiciones penales para el trabajo forzado y el trafico de nifios, y
educacion pulblica gratuita con una edad de ensefianza obligatoria.?>°

Aunque la inspeccion de trabajo costarricense ha aplicado bastante bien las leyes contra el trabajo infantil, la
aplicacion de las mismas en las zonas rurales es un reto debido a la insuficiencia de fondos para cubrir los
altos costes de los viajes, los compromisos de tiempo y las instalaciones.?!

Las nifias de las zonas rurales, asi como los jovenes LGBTQI+, los nifios indigenas y los nifios de las
comunidades afrodescendientes se enfrentan a obstaculos para acceder y completar la educacién bésica
debido a la discriminacion sistémica, la violencia racial y de género y el empobrecimiento, lo que aumenta su
vulnerabilidad al trabajo infantil .22

2. Libertad de asociacion

El Cédigo de Costa Rica del 23 de agosto de 1943 determina en su articulo 262 el derecho de asociacion. El
articulo 272 clasifica los sindicatos en empresariales, industriales, mixtos o de oficios varios. Asimismo,
reconoce el derecho de asociacion sin autorizacién previa con veinte trabajadores o cinco patronos y su
constitucion debe ser registrada en el Ministerio de Proteccion Social. Ademas, consiente la formacién de
sindicatos de trabajadores independientes o de oficio y permite a los sindicatos formar federaciones y
confederaciones sindicales (art. 278).2%

El articulo 364 define el derecho de huelga como el abandono temporal del trabajo. Para que se declare, se
requiere que lo haga un grupo de trabajadores (de tres 0 mas) con el fin de mejorar o defender sus intereses
econdmicos y sociales, pero esta prohibido en los servicios publicos (arts. 368 y 369). El cierre patronal se
permite a dos 0 mas empresarios para defender sus intereses econémicos, siempre que avisen con un mes de
antelacion. Los conflictos colectivos se resuelven mediante fases de conciliacion directa en las que las partes
implicadas intentan solucionar el conflicto. La conciliacidn la facilitan los delegados que representan a cada
una de las partes en conflicto y, si es necesario, los interesados pueden acudir al arbitraje antes de ir a la
huelga o al paro. 2%

Los convenios colectivos se regulan a través del derecho profesional y sus derechos deben adaptarse a todos
los contratos individuales o colectivos existentes o que se realicen posteriormente en las empresas, industrias
o regiones incluidas en estos convenios colectivos.?*®

3. Salarios dignos

El sistema de salario minimo en Costa Rica es complejo. Introducido en 1933 con un salario minimo distinto
para cada sector y ocupacion, dependiendo ademas de la region, el tamafio de la empresa y el nivel de
cualificacion, en 1987 el decreto salarial incluia 520 niveles diferentes de salario minimo. Este decreto se ha
revisado en multiples ocasiones, y en la actualidad existen diferentes salarios minimos para los trabajadores
no cualificados, semicualificados, cualificados y especializados, ademas de cinco tarifas adicionales en
funcion del nivel educativo.?®
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Un trabajador genérico no cualificado o semicualificado - que es generalmente como se clasifica a los
trabajadores agricolas - tiene derecho a un salario minimo de 316.965 CRC (432,81 euros) o0 341.004 CRC
(465,64 euros) al mes, respectivamente.?®” Sin embargo, el salario vital al mes, basado en una familia de
cuatro miembros con 1,56 trabajadores en una zona rural, se estima en 433.282 CRC (591,65 euros).?*®

4. Violaciones de los derechos sindicales

En el 2020, Costa Rica obtuvo una calificacion de dos (2) sobre cinco en el indice Global de Derechos de la
CSI. Esto significa que existe una reiterada violacion de derechos.?®® Ademas, segun la CSI, la mayoria de
las empresas privadas no protegen el derecho a la libertad de asociacién. En este contexto, intentar formar un
sindicato o afiliarse a uno ya existente expone al trabajador a diversas formas de persecucion, incluido el
despido. Ademas, a falta de una respuesta institucional adecuada, estos hechos se producen en un contexto de
impunidad.?®°

Desde 2019, el Sindicato Industrial de Trabajadores de la Palma de Aceite de Costa Rica (SITRAPA) ha
denunciado la ruptura sindical en Palma Tica, una productora de aceite de palma con sede en Puerto
Jiménez. %!

5. Seguridad y salud en el trabajo

Costa Rica no ha ratificado ninguno de los convenios de la OIT sobre SST, incluidos el C155 - Convenio
sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (n° 155), ni el C184 - Convenio sobre seguridad y salud en
la agricultura, 2001 (n° 184). Sin embargo, Costa Rica ha implementado normas y marcos de SST en la
legislacion nacional. La Constitucion costarricense exige a los empleadores que adopten todas las medidas de
higiene y seguridad necesarias en el lugar de trabajo, y el Reglamento General constituye la principal
legislacion en materia de SST al establecer condiciones de SST obligatorias en todos los lugares de trabajo,
algunas de las cuales se especifican mediante decretos independientes que abordan peligros o riesgos
especificos, como el uso de plaguicidas.??

Sin embargo, el trabajo agricola es el mas peligroso para los costarricenses, sobre todo para los trabajadores
informales que gozan de poca proteccion. En todos los sectores econémicos, 9,7 trabajadores por cada
100.000 empleados son victimas de lesiones laborales mortales y mas de 9400 trabajadores por cada 100.000
empleados sufren lesiones no mortales en el trabajo.?®®

6. Importancia del sector informal y de los trabajadores inmigrantes

A diferencia de otros paises de la region, la informalidad en Costa Rica es elevada. Segun la CSl, la tasa de
empleo informal en Costa Rica paso6 del 36% en 2010 al 45% en 2016, a pesar de que la tasa de desempleo
rondaba el 9% en este periodo. De ellos, mas del 77 por ciento de los trabajadores de la economia informal
vivian en la pobreza.?®* Las mujeres son mas propensas que los hombres a tener un empleo informal, con un
40 y un 32,4 por ciento respectivamente.?%

Con respecto a los trabajadores migrantes, la CSI afirma que en 2019 habia un mill6n de trabajadores
migrantes en Costa Rica, la mayoria de los cuales estan empleados en sectores especialmente vulnerables
como el transporte, la agricultura, la construccion y el trabajo doméstico.?®® Segun el Centro de Solidaridad,
la mayoria de estos trabajadores son nicaraglienses.?’

7. Acceso a la seguridad social

El sistema de servicios de salud de Costa Rica esta compuesto principalmente por la Caja Costarricense del
Seguro Social (CCSS), que es la institucion rectora de la seguridad social y la encargada del aseguramiento
publico de la salud y las pensiones en Costa Rica. Otros servicios que forman parte de las autoridades
sanitarias del sistema de servicios son: El Instituto Nacional de Seguros (INS) (con competencia en materia
de riesgos y accidentes de trabajo), el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)
(encargado de la provision de agua y de la evacuacion de aguas residuales) y el Ministerio de Salud
(encargado de la direccion y los programas sectoriales). Las tres primeras instituciones son semiautdnomas,
mientras que el Ministerio de Salud forma parte del Poder Ejecutivo.?®
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Las cotizaciones tripartitas financian la CCSS: los empresarios (9,25% SEM), los trabajadores (5,50% SEM)
y el Estado (0,25% SEM) 52. El Estado cotiza a los trabajadores publicos, de forma subsidiaria, parte de lo
que corresponde a los autoasegurados.?® La CCSS cuenta con dos tipos de seguros: el seguro de salud y el
seguro de pensiones de invalidez, vejez y muerte (IVM). El seguro de salud permite el acceso a los servicios
sanitarios y a las transferencias de dinero en caso de incapacidad laboral por enfermedad o baja por
maternidad. El seguro de pensiones incluye la transferencia en dinero cuando se cumple la condicién de
invalidez, vejez o muerte. El acceso a la seguridad social est& estrechamente vinculado a la situacion laboral
a partir de la cual se capitalizan las prestaciones.?™

Desde esa perspectiva, la cobertura del seguro de salud contributivo es del 94%, lo que representa el 72,40%
de la poblacion econémicamente activa del pais. Entre 2009 y 2013, la cobertura de los asegurados directos
activos ha ido aumentando lentamente, mientras que la proporcién de personas no aseguradas ha ido
disminuyendo.?”* Ademas, al trabajar por temporadas a peticion de sus empleadores, muchos trabajadores
migrantes en Costa Rica se ven privados del derecho a la seguridad social.?"?

Sin embargo, tanto en el sector informal como en el formal, las mujeres tienen menos acceso a la cobertura
de la seguridad social que los hombres trabajadores, lo que se debe en parte a la falta de servicios de
guarderia para los nifios menores de tres afios, que limita la capacidad de las mujeres para entrar en el
mercado laboral mientras sus hijos son pequefios.?

8. Discriminacion

En el 2017, Costa Rica introdujo una Reforma Procesal Laboral. La discriminacién laboral es uno de los
principales ejes transversales de la reforma, incluyendo 14 motivos de discriminacion en el articulo 404 del
Caodigo de Trabajo: edad, religion, raza, etnia, sexo, orientacion sexual, estado civil, posicion politica,
afiliacion sindical, filiacién, ascendencia nacional, origen social, situacion econémica y discapacidad de
cualquier tipo.2™

A pesar de la reforma, siguen produciéndose actos de discriminacion sindical. La mencionada modificacion
normativa no ha sido un remedio suficiente para frenar el despido injustificado de trabajadores,
especialmente de aquellos que quieren formar o afiliarse a un sindicato. Ademas de la posibilidad de
enfrentarse al despido, los trabajadores sindicalizados se enfrentan a actos de discriminacién y persecucion
como la asignacion de tareas no adecuadas al perfil profesional del trabajador y la reduccién salarial
asociada.

Asimismo, la discriminacion por motivos de género y origen nacional esta muy extendida, y es frecuente la
explotacién laboral de las mujeres y los inmigrantes.?”> Aunque en el sector formal las leyes contra la
discriminacion se aplican relativamente bien, las mujeres reciben salarios mas bajos y son vulnerables a la
violencia de género.?’® No obstante, Costa Rica obtiene una puntuacion relativamente buena en materia de
igualdad de género (puesto 13 de 153 paises evaluados en el indice Global de la Brecha de Género 2020),
con una alta puntuacion en el empoderamiento politico (puesto 6), pero con un retraso en la igualdad de
género en la participacion econdmica y las oportunidades (puesto 112).2”” Segiin ONU Mujeres, Costa Rica
ha implementado mas del 80% de los marcos legales que promueven, hacen cumplir y monitorean la
desigualdad de género.?’® Las recientes iniciativas politicas y legislativas sobre la igualdad de las mujeres en
la agricultura y las zonas rurales, como el Plan de Accién de Género de la Estrategia Nacional REDD+, son
avances prometedores hacia una mayor igualdad de género en estos sectores.?”

6.2.2
1. Sindicalizacion global

La libertad de asociacion esta garantizada a través de la Ley No. 2, del Codigo de Trabajo de Costa Rica del
26 de agosto de 1943. Articulo 344.2% Sin embargo, los trabajadores migrantes estan exentos del derecho de
sindicacion, aunque pueden ser representados por sindicatos.?!

Segun la CSlI, el sector publico representa méas del 80 por ciento del sindicalismo costarricense, aunque la
sindicalizacion general en Costa Rica sigue siendo baja, con un 0,49 por ciento de la poblacion
econémicamente activa y un 0,54 por ciento de la poblacién empleada.?®
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En cuanto al sector del aceite de palma, el Sindicato Industrial de Trabajadores de la Palma de Aceite de
Costa Rica (SITRAPA) es el principal sindicato de trabajadores de Costa Rica. A partir de 2020, SITRAPA
representa a 205 trabajadores a nivel nacional.?® Existe otro sindicato en Palma Tica, sin embargo, se dice
que es un sindicato amarillo.?8

Segun un estudio de caso del sindicato SITRAP sobre la sindicalizacién de las mujeres en los sectores del
platano y la pifia, la afiliacion sindical es especialmente prohibitiva para las mujeres que trabajan en la
agricultura. Las mujeres no sélo trabajan largas y agotadoras jornadas por un salario inferior al de sus
compafieros masculinos, sino que ademas tienen que ocuparse del cuidado de los nifios y de las tareas
domésticas no remuneradas, 1o que supone una doble jornada laboral. Esto deja a las mujeres que trabajan en
las plantaciones con muy poco tiempo y energia para participar activamente en los sindicatos.?®

2. Participacion de la Federacion Sindical Mundial

SITRAPA es miembro de la UITA y también lo son dos federaciones sindicales costarricenses: FENTRAGH
(Federacién Nacional de Trabajadores de la Agroindustria, Gastronomia, Hoteleria y Afines) y
SINTRACOBAL (Sindicato Industrial de Trabajadores Costarricenses del Banano y Afines Libres).?%
Asimismo, dos federaciones estan afiliadas a la CSI: Central del Movimiento de Trabajadores Costarricenses
(CMTC) y Confederacion de Trabajadores Rerum Novarum (CTRN).2¥

3. Otros programas sindicales de solidaridad internacional

En Costa Rica, el Centro de Solidaridad apoya a los sindicatos agricolas activos en los sectores del platano,
la cafia de azUcar y la pifia para formar y orientar a los organizadores, facilitar la afiliacion de los
trabajadores a los sindicatos y capacitar a los trabajadores, muchos de los cuales son migrantes e indigenas,
para que defiendan eficazmente sus intereses. Ademas, el Centro de Solidaridad colabora con el Sindicato de
Trabajadores de la Industria de la Cafia de Azlcar de Costa Rica (SINTRAICA) para mejorar las viviendas,
reforzar las medidas de seguridad y salud laboral y acabar con el robo de salarios de los cortadores de cafia
migrantes en sus convenios colectivos.?

6.2.3

La Camara Nacional de la Palma de Aceite (CANAPALMA) es el 6rgano regulador entre los productores, la
industria y el mercado nacional e internacional.?®

6.2.4

En el 2010, el Gobierno de Costa Rica lanz6 la Ley para el rescate, fortalecimiento y sostenibilidad del
Sector Palmero Nacional (Ley de Reforma Integral 8868) N ° 9817. Entre otras cosas, la ley sefala la
responsabilidad del Estado de destinar, en la medida de sus posibilidades, recursos institucionales para el
desarrollo de programas de capacitacion, fortalecimiento, sostenibilidad, innovacién, emprendimiento,
responsabilidad ambiental y empresarial. En este contexto, la implementacion del plan involucra a los
siguientes organismos gubernamentales Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt), Ministerio de Ambiente y Energia (Minae), Ministerio
de Economia, Industria y Comercio (MEIC), Ministerio de Educacion Pablica (MEP), Instituto Nacional de
Innovacion y Transferencia de Tecnologia Agropecuaria (INTA), Servicio Fitosanitario del Estado (SFE),
Instituto de Desarrollo Rural (Inder), Servicio Nacional de Aguas Subterraneas Riego y Drenaje (Senara) y el
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA). Aunque no establece ningiin compromiso especifico para mejorar
los derechos de los trabajadores del sector del aceite de palma, entre los objetivos de la ley se encuentra
"consolidar los esquemas asociativos con los trabajadores y los pequefios y medianos productores, a fin de
generar mayores oportunidades de empleo e ingresos y una mayor democratizacién de la propiedad y la
produccion de la agroindustria de la palma.”?®

6.2.5
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En Costa Rica existen tres organismos tripartitos legalmente constituidos: El Consejo Superior del Trabajo
(CST), el Consejo Nacional de Salarios (CNS) y las juntas directivas de instituciones como la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS).2°t Ademas, en respuesta a la emergencia de la COVID-19, en agosto
de 2020, el gobierno costarricense lanzé una iniciativa para promover el dialogo social llamada "Costa Rica
escucha, propone y dialoga™, con el objetivo de ampliar los procesos de intercambio de propuestas,
recomendaciones y visiones en temas como finanzas, reactivacion econdmica con los diferentes sectores de
la sociedad.?*?

A pesar de estas instituciones y programas, los sindicatos y otras organizaciones de apoyo a los trabajadores
critican la falta de voluntad politica para entablar el didlogo social, y califican estas iniciativas de "buzén de
sugerencias" mas que de lugar de dialogo social.?*3

6.2.6

La Embajada de los Paises Bajos en San José, Costa Rica, las Oficinas Holandesas de Apoyo a las Empresas
(NSBSO, por sus siglas en inglés) y la Agencia Empresarial de los Paises Bajos (Rijksdienst voor
Ondernemend Nederland - RVO), apoyan a las empresas holandesas para asegurar las relaciones comerciales
en América Central, incluyendo Costa Rica.?®* Los funcionarios de la embajada y el consulado, asi como las
NBSO, ayudan a las empresas mediante la conexion de socios y el asesoramiento para realizar negocios en
los paises donde estan presentes las NBSO. La RVO, que es la agencia oficial para los empresarios, apoya
ademas estos esfuerzos con el acceso a la financiacion, asi como proporcionando asistencia e informacion
sobre el comercio.

6.2.7
1. ONG

Las siguientes ONG tienen iniciativas destinadas a la sostenibilidad del sector del aceite de palma
costarricense:

Coecoceiba - Movimiento Ecologista (Amigos de la Tierra Costa Rica);

Federacion de Conservacion de Costa Rica (FECON);

Red de Coordinacion de la Biodiversidad (RCB);

La Red Latinoamericana contra los Monocultivos de Arboles (RECOMA) es una red descentralizada de
organizaciones latinoamericanas, creada en 2003, con el objetivo basico de coordinar actividades para
oponerse a la expansion de las plantaciones de monocultivos de arboles a gran escala a nivel regional, ya
sea para la produccion de madera y pulpa, para la produccién de aceite de palma o para actuar como
"sumideros de carbono".?®

e Defensa de Nifias y Nifios Internacional (DNI Costa Rica).

2. Principales actividades de lobby y camparia

Las cuatro primeras ONG mencionadas han formado un frente de afectados por los agronegocios (Encuentro
de Afectados y Afectadas por los Agronegocios). El frente aborda los conflictos causados o acentuados por
la expansion de los monocultivos. Estos conflictos incluyen el acceso al agua potable, la contaminacion y el
agotamiento de los recursos naturales, los problemas de tenencia de la tierra y la falta de titulacién en los
territorios campesinos e indigenas, el desempleo y el futuro de los jovenes. 2%
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6.2.8

1. Iniciativas gubernamentales

En octubre de 2016, el gobierno de Costa Rica, junto con las organizaciones de empleadores y trabajadores,
adoptd un Acuerdo Tripartito para la Aplicacién de la Recomendacion 204 de la OIT sobre la Transicion de
la Economia Informal a la Formal. El acuerdo tiene como objetivo reducir el empleo informal al 32 por
ciento para el afio 2025, asi como facilitar la formalizacion de los trabajadores y unidades econémicas
informales, promover la creacion de empleos decentes en la economia formal y evitar la informalizacion de
los empleos formales. A partir de esto y con el apoyo de la OIT, se inici6 un proceso de dialogo social para
elaborar una estrategia nacional y un plan de accién para implementar los contenidos de la Recomendacion
204. Este proceso culminé en febrero de 2028 con la firma de un acuerdo tripartito para la aplicacion de esta
estrategia.?%’

2. Iniciativas de las ONG

DNI Costa Rica ejecuta mas de 90 programas diferentes de promocion y capacitacion para erradicar el
trabajo infantil y la explotacion en Costa Rica.?®

3. RSPO

So6lo un cultivador y un procesador de palma aceitera en Costa Rica son miembros de la RSPO, aungue tres
molinos y un cultivador han logrado la certificacion de 174.844 toneladas en 22.377 hectareas.?*

4. Otras iniciativas multipartitas

La Unién Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado cuenta con una serie de
comisiones intercamerales que trabajan en los siguientes temas laborales: 3

e Comision de la CCSS: Supervisa la situacion financiera de la CCSS y propone posibles soluciones.

e Comité de Desarrollo Social: Esta conformado por un grupo de especialistas en temas laborales y
sociales de las diferentes cAmaras afiliadas. Se dedica a analizar y profundizar en esta materia 'y en
los temas que inciden en el sector. Su objetivo es el analisis técnico de los diferentes temas sociales
para hacer propuestas en temas de validez nacional.

e Comision de Salarios: Analiza, discute y recomienda al Consejo de Administracion la fijacion del
salario minimo en el sector privado.

6.3

Con un valor de produccién anual de 615.000 toneladas de aceite de palma, Ecuador es el séptimo productor
mundial de aceite de palma, y el segundo de Sudamérica después de Colombia.** En 2018, Ecuador exportd
aceite de palma por valor de 196 millones de ddlares, alrededor del 60 por ciento de su produccion total,
principalmente a Colombia (147 millones de ddlares, 74,8 por ciento), México (13,6 millones de doblares,
6,97 por ciento) y los Paises Bajos (12 millones de délares, 6,15 por ciento).3%2

El aceite de palma es una industria en crecimiento en Ecuador y cubre una superficie de 267.760 hectareas.
Esmeraldas, un departamento del norte que hace frontera con Colombia, es, con diferencia, la mayor region
productora de aceite de palma de Ecuador, con cerca del 40% de las 250.000 hectéreas de plantaciones de
palma aceitera del pais, seguida de Los Rios, Pichincha, Santo Domingo y Sucumbios y Orellana.®®

En el 2017, habia 6.658 empresas de aceite de palma en Ecuador, y la mayoria de las plantaciones de palma
aceitera estdn en manos de pequefios propietarios (el 90% de los pequefios propietarios poseen en conjunto
alrededor del 40% de las plantaciones de palma aceitera), aunque varios actores mas grandes participan en la
plantacion, la molienda, el procesamiento y el comercio del aceite de palma.®** De hecho, 29 cultivadores
controlan conjuntamente el 31 por ciento del cultivo de aceite de palma, y solo siete empresas son
responsables del 56 por ciento de todas las exportaciones de aceite de palma.®® Aunque el sector agricola
s6lo contribuye en un 9% al PIB3%, el sector emplea al 29,2% de la mano de obra ecuatoriana.®®’
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Un aspecto Unico de la industria del aceite de palma de Ecuador es su enfoque de la certificacion RSPO, que
utiliza la certificacion jurisdiccional a nivel provincial, véase la seccion sobre Solidaridad lanzé el programa
global de apoyo a los productores "Farmer Support Program", que entre otras cosas incentiva la certificacion
para formalizar la situacion de los trabajadores rurales y mejorar las condiciones de seguridad e higiene en
las plantaciones.

RSPO.

6.3.1

Ecuador ha ratificado los ocho convenios fundamentales de la OIT, asi como tres de los cuatro convenios
prioritarios sobre gobernanza, excepto el C129 - Convenio sobre la inspeccién del trabajo (agricultura),
1969 (n° 129). En general, una debilidad importante en la proteccién de los derechos laborales en Ecuador es
la limitada cobertura de los trabajadores agricolas. Ademas del Convenio sobre la inspeccion del trabajo en
la agricultura, Ecuador tampoco ha ratificado el C184 - Convenio sobre la seguridad y la salud en la
agricultura, 2001 (nam. 184) ni los convenios clave para proteger la libertad sindical y la negociacién
colectiva (como el C135 - Convenio sobre los representantes de los trabajadores, 1971 (nim. 135) y el
C154 - Convenio sobre la negociacion colectiva, 1981 (nim. 154). Ademas, Ecuador presenta lagunas en la
proteccidn de la seguridad y la salud en el trabajo (el pais no ha firmado el C155 - Convenio sobre seguridad
y salud de los trabajadores, 1981 (num. 155), asi como varios convenios sobre SST y trabajos peligrosos
especificos para el sector agricola, como el trabajo con productos quimicos).3

La legislacién nacional de Ecuador cumple en gran medida las normas minimas internacionales sobre el
papel, pero persisten varias lagunas importantes, sobre todo en lo que respecta a la aplicacion. EI Ministerio
de Trabajo de Ecuador supervisa la aplicacion de la legislacién laboral del pais, que cuenta ademas con el
apoyo del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social. Los principales instrumentos juridicos que establecen
las bases de la legislacién laboral ecuatoriana son la Constitucién de Ecuador. EI Cédigo del Trabajo estipula
los derechos basicos sobre la jornada laboral (8 horas diarias, cinco dias a la semana como maximo, Art. 47
del Cédigo del Trabajo), las vacaciones (Art. 42, 43 y 152 del Cédigo del Trabajo), y la Constitucion
establece derechos y protecciones generales para los trabajadores como el derecho al trabajo (Art. 33), la
proteccién contra la discriminacion en el trabajo (Art. 43, 331), los derechos a un salario digno (Art. 328) y
los derechos laborales generales (Art. 326).3%°

Estas leyes se actualizan y modifican con bastante regularidad y ofrecen una cobertura razonable para
proteger los derechos de los trabajadores. Sin embargo, como se ha mencionado, la aplicacion de las leyes es
una historia diferente. Aunque en los ultimos afios, el gobierno ecuatoriano ha dado pasos significativos para
mejorar la traduccion de las leyes sobre el papel a la proteccion en el lugar de trabajo mediante la
introduccion de nuevos sistemas de control (REF), el aumento de los recursos para las inspecciones de
trabajo, el incremento del salario minimo y varios programas gubernamentales para contrarrestar el trabajo
forzoso y el infantil 31

A pesar de estas medidas, los trabajadores, especialmente los de la industria agricola en zonas rurales
empobrecidas, como el sector del aceite de palma, gozan de poca proteccion. Diversos informes, como el de
la Relatoria Especial de la ONU sobre las Formas Contemporaneas de Esclavitud®?! y el de Verité®?, arrojan
luz sobre las duras realidades a las que se enfrentan los trabajadores agricolas: desde la inaccesibilidad de los
mecanismos de reclamacion del gobierno debido al analfabetismo y a la falta de acceso a Internet, hasta la
falta de proteccion de los acuerdos de trabajo informales. A pesar de los derechos legalmente salvaguardados
de negociacion colectiva y libertad de asociacion, los trabajadores denuncian violencia contra los miembros
de los sindicatos y represalias contra los defensores de los derechos humanos. La desconfianza generalizada
en el gobierno -sobre todo entre los trabajadores indocumentados y migrantes-, combinada con el poder
desproporcionado de las empresas, la falta de inspecciones y la escasa aplicacion de los mecanismos de
proteccion, hace que los trabajadores de la industria agricola estén en gran medida solos en su lucha contra
los bajos salarios, el trabajo peligroso y las condiciones de explotacion.®!3
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1. Trabajo infantil

Ecuador ha ratificado todos los convenios internacionales clave en materia de trabajo infantil y ha adoptado
una serie de leyes y politicas nacionales para regular el trabajo infantil de acuerdo con las hormas
internacionales, como la edad minima para trabajar de 15 afios (o de 18 afios para trabajos peligrosos, lo que
incluye el sector agricola en lo que respecta a tareas peligrosas como la aplicacion de pesticidas o el desbroce
de tierras), la prohibicion del trabajo forzoso, la trata de nifios y la explotacion sexual o la utilizacion de
nifios en actividades ilicitas. En este contexto, el Codigo de Trabajo de Ecuador prohibe el trabajo infantil y
su incumplimiento se sanciona de acuerdo con el articulo 95 del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia.®'* Sin
embargo, siguen existiendo lagunas importantes en la aplicacion de esta normativa, sobre todo por la falta de
recursos econémicos y humanos para hacer cumplir las leyes.?!®

Aungue en los Gltimos tiempos se han hecho avances significativos para eliminar las peores formas de
trabajo infantil en Ecuador, incluso a través de nuevos protocolos para combatir la trata y un plan de accién
nacional para erradicar el trabajo infantil, miles de nifios siguen siendo explotados en tipos de trabajo
peligrosos. En el 2018, 168.530 nifios de entre 5y 14 afios trabajaban, lo que constituye el 4,9% de todos los
nifios de este grupo de edad. La mayoria de estos nifios trabajan en la agricultura (82,3 por ciento), que
incluye el sector del aceite de palma.3

2. Trabajos forzados

A pesar de la ratificacion de los convenios de la OIT contra el trabajo forzoso y de la legislacion nacional, el
trabajo forzoso en el sector del aceite de palma ecuatoriano sigue siendo un problema persistente. Los
migrantes colombianos y los refugiados de las regiones fronterizas corren un riesgo especial, ya que son
victimas de la trata de personas y del reclutamiento engafioso para trabajar en las plantaciones en
condiciones de vida precarias, con largas jornadas de trabajo y escasa 0 nula remuneracion, y con un
desprecio generalizado por los derechos laborales bésicos.®'” Como trabajadores indocumentados, se
encuentran en una posicion especialmente precaria y a menudo no pueden reclamar sus derechos sin
enfrentarse a represalias, violencia y despidos. Esto también esta relacionado con los mecanismos de
contratacion injustos mediante los cuales los trabajadores rurales pobres y los inmigrantes son contratados en
las plantaciones a través de intermediarios que proporcionan informacion engafiosa sobre los salarios, la
calidad de la vivienda y las condiciones de trabajo.3!® La combinacion de acuerdos laborales informales, la
represion del didlogo social y la negociacion colectiva y las represalias contra los defensores de los derechos
dificultan, si no impiden, que los trabajadores protesten contra estas malas condiciones, sobre todo porque
muchos de ellos dependen en gran medida del trabajo para obtener ingresos y no pueden arriesgarse a ser
despedidos o sancionados. Las mujeres se encuentran entre los trabajadores mas vulnerables a ser victimas
de la trata y el trabajo forzoso, incluso en el sector agricola. Esto afecta especialmente a las mujeres
empobrecidas que son el sostén del hogar, como las viudas, las madres solteras y las mujeres migrantes.3'°

3. Libertad de asociacion

Ecuador ha ratificado todos los convenios pertinentes de la OIT sobre la libertad sindical y la negociacion
colectiva (C087 - Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion, 1948 (n°
87), C098 - Convenio sobre el derecho de sindicacion y de negociacion colectiva, 1949 (n° 98), C011 -
Convenio sobre el derecho de asociacion (agricultura), 1921 (n° 11)).32°

La Constitucion ecuatoriana también estipula la libertad de asociacion, el derecho a la huelga y la
negociacion colectiva:

"Se garantiza a los trabajadores el derecho y la libertad de sindicacion, sin necesidad de
autorizacion previa. Este derecho comprende el de constituir sindicatos, gremios, asociaciones y
otras formas de organizacion, afiliarse a los de su eleccion y retirarse libremente de ellos. (...) Se
garantiza la negociacion colectiva entre trabajadores y empleadores, salvo las excepciones
previstas en la ley. (...) Se reconoce el derecho de huelga de los trabajadores y de sus organizaciones
sindicales. Los representantes de los sindicatos tendran las garantias necesarias en estos casos".
(Constitucién de Ecuador, Art. 326)

Estos derechos se codifican ademas a través del Codigo de Trabajo, que establece:
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"Los trabajadores y empresarios, indistintamente y sin necesidad de autorizacion previa, tienen
derecho a constituir las asociaciones profesionales o sindicatos que estimen convenientes, a
afiliarse o retirarse de ellos, con observancia de la ley y de los estatutos de las respectivas
asociaciones. Las asociaciones profesionales o sindicatos tienen derecho a constituirse en
federaciones, confederaciones o cualesquiera otras agrupaciones sindicales, asi como a afiliarse o
retirarse de organizaciones obreras o patronales internacionales. Todo trabajador mayor de
catorce afios puede pertenecer a una asociacion profesional o a un sindicato.”" (Cédigo del Trabajo,
ley nim. 2003-13, Art. 440).

El Codigo Laboral estipula ademas el registro de las asociaciones, la prohibicion de las represalias o el
despido improcedente de los miembros del sindicato y otras protecciones. A pesar de estas salvaguardias
legales, los sindicatos se enfrentan a importantes dificultades, véase el punto 5 de esta seccién (Violaciones
de los derechos sindicales).

4. Salarios dignos

Los trabajadores agricolas de las plantaciones de palma aceitera en Ecuador tienen derecho a un salario
minimo de 401,41 ddlares (339,69 euros) al mes.®?! Este salario minimo lo fija el Ministerio de Trabajo en
funcidn del sector y el nivel de cualificacidn del trabajador y se incrementa anualmente en funcion de
factores como la inflacion. Los trabajadores de las plantaciones de aceite de palma se consideran
trabajadores no cualificados dentro del sector agricola y reciben el nivel mas bajo de salario minimo fijado
por el gobierno. Sin embargo, el coste de la vida en las zonas rurales de Ecuador es de 461 dolares (390,19
euros) al mes para una familia de cuatro miembros, mientras que el coste de la vida basica pero decente es de
681 dolares (576,39 euros).3??

En realidad, muchos trabajadores agricolas ni siquiera reciben este salario minimo. Las plantaciones de
aceite de palma, especialmente las de mediana y gran escala, suelen favorecer los sistemas de pago a destajo.
Segun las leyes nacionales de Ecuador, estos sistemas de pago deben cumplir o superar el salario minimo,
pero los trabajadores informan de que a menudo es imposible cumplir este salario minimo con las tarifas a
destajo establecidas. De hecho, la mayoria de los trabajadores (el 85%) ganan muy por debajo del salario
minimo, tanto si estan empleados formal como informalmente. Los bajos salarios también se deben a las
diversas deducciones que utilizan los empleadores, como las deducciones por vivienda, uso de EPP,
contribuciones a la seguridad social o comisiones a los intermediarios laborales y contratistas. Ademas,
algunos grupos de trabajadores, como las mujeres, los pueblos indigenas, los trabajadores migrantes
(colombianos) y los afrodescendientes, reciben salarios ain mas bajos. Las mujeres suelen asociarse con los
hombres cabeza de familia para cumplir con la cuota a destajo Yy, por tanto, no obtienen ingresos
independientes, sino que apoyan los ingresos de los trabajadores masculinos. Incluso cuando las mujeres
obtienen ingresos independientes y son el sostén del hogar, los costes adicionales en los que incurren por
tener que pagar el cuidado de los nifios les deja con menos ingresos para cubrir otras necesidades basicas.3?

5. Violaciones de los derechos sindicales

Ecuador recibid la calificacion 5 en el indice Global de Derechos de la CSI 2020, lo que indica que se
encuentra entre los peores paises del mundo para los trabajadores, con insuficientes garantias de derechos
para los trabajadores y exposicion a précticas laborales injustas. En el mismo informe, se asocia a Ecuador
con violaciones del derecho de huelga, violencia extrema -incluido el asesinato- y represion de los
trabajadores.®?*

La discriminacion y la violencia contra los miembros de los sindicatos es un problema frecuente en todo el
sector agricola. En las plantaciones de platanos, los trabajadores afiliados a los sindicatos estan en una lista
negra y cualquier intento de negociacion colectiva, critica abierta o queja interna suele ser objeto de
represalias con despidos. Un estudio de Oxfam sobre las plantaciones bananeras descubrid que en ninguna de
las 20 empresas investigadas los trabajadores se organizaban de forma independiente o se sindicaban debido
al temor a los despidos y las represalias.®?®

El actual gobierno del presidente Lenin Moreno también ha sido acusado en multiples ocasiones de emplear
una fuerza excesiva contra manifestantes y defensores de los derechos humanos durante las protestas.32
Ademas, se han denunciado casos en los que dirigentes y miembros de sindicatos fueron acosados,
despedidos o incluso acusados de cargos penales por organizar actividades de protesta.?’
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6. Seguridad y salud en el trabajo

Ecuador no ha ratificado los convenios clave de la OIT para proteger la seguridad y la salud en el trabajo de
los trabajadores del aceite de palma, incluidos el Convenio C184 sobre seguridad y salud en la agricultura y
el Convenio C129 sobre la inspeccion del trabajo (agricultura).®?® Asimismo, la legislacién nacional de
Ecuador en materia de SST es especialmente deficiente, y aunque el Ministerio de Trabajo ha invertido en un
aumento de las inspecciones laborales, el gobierno no ha hecho cumplir eficazmente las leyes sobre SST, y el
limitado nimero de sanciones ha sido demasiado insignificante como para tener un impacto. Ademas, la
mayoria de los trabajadores de la agricultura estdn empleados de manera informal y no estan protegidos por
las leyes de SST.3%

Los trabajadores de las plantaciones de aceite de palma son vulnerables a una gran variedad de riesgos para
su salud y seguridad, como la sobreexposicion al sol, las lesiones por trabajar en altura, los cortes con
herramientas afiladas, el uso de equipos pesados, los accidentes de transporte y el uso de productos
quimicos.3® Un riesgo especial para la salud y la seguridad de los trabajadores agricolas son los pesticidas,
herbicidas y otros productos toxicos, contra los que se les ofrece poca o ninguna proteccién. Cuando se
proporcionan EPP o controles de salud, los costes de estos servicios se deducen de los salarios de los
trabajadores.®!

Las mujeres corren un riesgo mayor, ya que las que son contratadas por las plantaciones de aceite de palma
suelen estar entre los trabajadores mas vulnerables y desesperados por obtener ingresos, como las mujeres
viudas, las madres solteras y las mujeres migrantes que viven en la extrema pobreza. Debido a su situacion,
estas mujeres suelen realizar las tareas mas peligrosas y extenuantes a cambio de los salarios mas bajos,
ademas de enfrentarse a la violencia sexual y al acoso de comparieros y jefes.**?

7. Importancia del sector informal y de los trabajadores inmigrantes

La gran mayoria de la fuerza laboral ecuatoriana, el 73,6% de la poblacion ocupada del pais en el 2019,
trabaja en la economia informal, lo que convierte a Ecuador en uno de los paises de América Latina con
mayor tasa de empleo informal.**® La tasa de informalidad ha crecido en Ecuador desde 2015, y se espera
gue aumente aln mas debido a la crisis del COVID-19. Segln datos de la OIT de 2015, las mujeres tienen
mas probabilidades de estar empleadas de manera informal (60,9%) que los hombres (57,8%),
particularmente en el sector agricola, que en general tiene una de las tasas de informalidad més altas en
comparacion con otros sectores.®** Del mismo modo, los trabajadores migrantes, los pueblos indigenas y los
trabajadores afrodescendientes también se enfrentan a mayores tasas de informalidad. Estos trabajadores
suelen ser contratados a través de intermediarios y empresas de contratacion, lo que coloca a los trabajadores
en una posicion precaria, con una gran dependencia de estos intermediarios, poca estabilidad o garantias y
ninguna proteccion de sus derechos.* Los trabajadores informales tampoco estan amparados por la gran
mayoria de las leyes laborales, a pesar de que la Constitucion ecuatoriana establece que "todas las personas
tendran derecho a realizar su trabajo en un ambiente adecuado y favorable, garantizando su salud, seguridad
corporal, higiene y bienestar” (Art. 326).

Del mismo modo, los trabajadores migrantes, que también estan sobrerrepresentados en el sector informal, se
encuentran entre los grupos mas vulnerables que se enfrentan a condiciones laborales de explotacion con
poca o ninguna proteccion. Ecuador no ha ratificado el Convenio de la OIT sobre los trabajadores migrantes
(1975, n° 143). La mayor parte de la produccion de aceite de palma se lleva a cabo en el departamento
nortefio de Esmeraldas, fronterizo con Colombia y que alberga un elevado nimero de refugiados
colombianos. Estos refugiados, que suelen trabajar en las plantaciones, son especialmente vulnerables a la
explotacion, ya que se enfrentan a la servidumbre por deudas, a unas condiciones de vida inhumanas, a un
exceso de horas de trabajo y a una baja remuneracion.3%
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8. Acceso a la seguridad social

Ecuador ha ratificado maltiples convenios de la OIT sobre seguridad social, entre ellos el C102 - Convenio
sobre la seguridad social (norma minima), 1952 (n° 102). Ademas, la Constitucion ecuatoriana establece que
"el derecho a la seguridad social es un derecho de todas las personas e irrenunciable, y seré el Estado el
gue deba asumir el deber y la responsabilidad primordial de este derecho."

Estas prestaciones son proporcionadas por el programa nacional de Seguridad Social del Ministerio de
Trabajo, pero los empleadores tienen que inscribir a los trabajadores en el programa, lo que significa que los
trabajadores informales no estan cubiertos por el sistema. Ademas, hay multiples informes de que los
empleadores no registran a los trabajadores en el sistema de seguridad social, y la baja cobertura pone a los
trabajadores en un alto riesgo de caer en la pobreza cuando se enferman o pierden el empleo.*’

Muchas empresas de aceite de palma contratan a los trabajadores mediante acuerdos informales o a través de
intermediarios laborales para evitar tener que proporcionar seguridad social. Los trabajadores no sélo no
tienen acceso a las prestaciones, sino que ademas su empleo es precario, lo que dificulta presentar quejas o
encarar las violaciones de los derechos laborales.>*

9. Discriminacion

Ecuador ha ratificado el Convenio C111 de la OIT - Convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupacion),
1958 (ndim. 111) y ha incluido multiples principios de no discriminacion en el lugar de trabajo como parte de
la Constitucion, pero la discriminacion y la violencia contra las mujeres, los grupos raciales y los
trabajadores migrantes son persistentes.

En la Constitucion ecuatoriana, el Estado declara que "queda prohibida toda forma de discriminacion, acoso
0 accion violenta, de cualquier naturaleza, directa o indirecta, que afecte a la mujer en el trabajo” (Art. 331).
Sin embargo, las mujeres ecuatorianas estan expuestas con frecuencia a la discriminacion y a la violencia
sexual y de género en el lugar de trabajo, sobre todo en los entornos agricolas e informales.3* Oxfam
Deutschland informé sobre la discriminacion de las mujeres en las plantaciones bananeras ecuatorianas,
donde las mujeres recibian un tercio menos de salario en comparacion con sus homologos masculinos, y eran
despedidas o discriminadas por sus embarazos.**® En el sector del aceite de palma, las mujeres estan
expuestas a la discriminacion salarial y se les asignan trabajos que se perciben como menos cualificados y
que, por lo tanto, merecen un salario menor. Esto también las expone a mayores riesgos para la salud, ya que
las mujeres suelen trabajar con fertilizantes y pesticidas sin EPP, incluso cuando estan embarazadas.*

El articulo 9 de la Constitucion ecuatoriana exige que los extranjeros gocen de los mismos derechos que los
ciudadanos, pero los trabajadores migrantes, especialmente los indocumentados de Colombia y los
afrodescendientes, sufren altos niveles de discriminacion. Estos trabajadores se emplean con mayor
frecuencia de manera informal en condiciones precarias y se enfrentan a la violencia, la xenofobia y el
racismo. Debido a su posicion precaria, a menudo no tienen la capacidad de protestar y se ven obligados a
aceptar los trabajos mas pesados, peor pagados y mas explotados.3*?

6.3.2
1. Sindicalizacion global

En los altimos afios, el nimero de sindicatos registrados oficialmente en Ecuador ha aumentado hasta
alcanzar los 5.882 sindicatos en el 2019, lo que supone un incremento del 32% respecto al 2013.3*3 Sin
embargo, dado que alrededor de 4,5 millones de trabajadores estdn empleados de manera informal, sobre
todo en el sector agricola y del aceite de palma, una parte importante de los trabajadores no tiene acceso a la
representacion sindical.

Sin embargo, también preocupa el nimero de nuevos sindicatos. La mayoria de los nuevos sindicatos se
fundaron durante el gobierno del presidente Correa y, en contraste con los sindicatos mas antiguos y
existentes, estas organizaciones son mas favorables a las politicas del gobierno. Segin la CSI, existe un
intento deliberado de fragmentar los sindicatos en Ecuador para debilitar las posiciones de los sindicatos mas
antiguos y auténticos.®**

Las Centrales de trabajadores de Ecuador son:
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Central Sindical del Ecuador (CSE)

Confederacion de Trabajadores Ecuatorianos (CTE)

Confederacion Ecuatoriana de Obreros Catdlicos (CEDOC)

Confederacion Ecuatoriana de Organizaciones Clasistas Unitarias de Trabajadores (CEDOCUT)
Confederacion Ecuatoriana de Organizaciones Sindicales Libres (CEOSL)

Union General de Trabajadores del Ecuador (UGTE)

Frente Unitario de Trabajadores (FUT)

Frente Popular (FP)

Ademas, varios sindicatos representan a los trabajadores agricolas:

Unién General del Trabajadores de Ecuador (UGTE)

Confederacién de Trabajadores Ecuatorianos (CTE)

Confederacién Ecuatoriana de Organizaciones Sindicales Libres (CEOSL)

Unidn de Trabajadores Agricolas (UTENAC)

Federacion Unica de Afiliados al Seguro Social Campesino (FEUNASSC)

Mujeres por el Cambio

Central Unica de Comerciantes Minoristas y Trabajadores Auténomos (CUCOMITAE)
Union de Campesinos Asociados y Asalariados Agricolas (UCAE)

Comité de Empresa y Sindicato de Trabajadores de Nestlé Ecuador S.A. (CESTNE)
Federacion Sindical Independiente de los Trabajadores-as del Ecuador (FESITRAE)
Confederacion Ecuatoriana de Organizaciones Clasistas Unitarias de Trabajadores (CEDOCUT)

2. Participacion de la Federacion Sindical Mundial
Dos sindicatos ecuatorianos estan afiliados a la UITA:34°

e Comité de Empresa y Sindicato de Trabajadores de Nestlé Ecuador S.A. (CESTNE)
e Federacién Sindical Independiente de los Trabajadores-as del Ecuador (FESITRAE)

La CSI sélo incluye un sindicato ecuatoriano en su lista de miembros:34
e Confederacion Ecuatoriana de Organizaciones Clasistas Unitarias de Trabajadores (CEDOCUT)

3. Otros programas sindicales de solidaridad internacional

El programa de educacién del Centro de Solidaridad en Ecuador tiene como objetivo aumentar el
conocimiento de los trabajadores sobre la legislacion laboral y los instrumentos para controlar el
cumplimiento de la misma. Este programa se centra en el desarrollo del liderazgo de los jovenes trabajadores
y de las mujeres trabajadoras en los sectores publico y privado.34

6.3.3

Dos importantes asociaciones industriales representan a los productores del sector del aceite de palma
ecuatoriano:

e Asociacion Nacional de Cultivadores de Palma Aceitera, ANCUPA
ANCUPA, fundada en 1970, tiene como objetivo representar los intereses de los productores de aceite de
palma, aumentar la productividad y promover la produccion sostenible. ANCUPA lleva a cabo
investigaciones sobre la produccion de aceite de palma, ofrece talleres y apoya a los productores para
que consigan certificaciones y permisos. ANCUPA representa a mas de 7.000 productores, de los cuales
la mayoria (87%) son pequefios productores, aunque muchas de estas pequefas plantaciones estan de
hecho en manos de explotaciones familiares mas grandes.3#

e Fundacion de Fomento de Exportaciones de Aceite de Palma, FEDAPAL. Hasta 2017, FEDAPAL

promocionaba activamente sus actividades en linea. Actualmente, no hay informacion que confirme si esta
asociacion industrial esta activa o no en el sector del aceite de palma ecuatoriano.
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6.3.4

El Gobierno Nacional de Ecuador, a través de los Ministerios del Ambiente (MAE) y de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP), son los principales impulsores del sector palmero ecuatoriano.
En este contexto, el gobierno ecuatoriano se ha propuesto lograr la certificacion RSPO para el sector,
implementando un proceso de participacion activa con los gobiernos locales, el MAE, el MAGAP, la
sociedad civil, los sindicatos y los productores. A pesar de la participacién de los sindicatos en este proceso,
el objetivo declarado de esta iniciativa es disminuir la deforestacion y, sobre el papel, no se hace mucho
hincapié en los derechos humanos y laborales.®*

6.3.5

La Constitucion ecuatoriana establece que "el dialogo social servira para resolver los conflictos laborales y
Ilegar a acuerdos™ (Art. 326). Sin embargo, el Codigo de Trabajo no incluye ninguna salvaguarda en torno a
la proteccidn social o los sistemas tripartitos.

Mediante un decreto de 1992 (Acuerdo ministerial nim. 039-A del Ministro de Trabajo y Recursos
Humanos), el Ministerio de Trabajo instituyé comisiones sectoriales para que funcionaran como 6rganos
tripartitos para determinar los salarios. Un decreto de 2004 (Decreto num. 1779 por el que se crea el Consejo
Nacional del Trabajo) también dedicé una funcion tripartita al Consejo Nacional del Trabajo para asesorar,
fomentar el dialogo social y facilitar las negociaciones. A pesar de su escaso peso legal, las formas sociales
tripartitas se han introducido con éxito en la industria agricola, especialmente en el sector del platano y las
flores.>0

6.3.6

Las empresas neerlandesas que comercian o hacen negocios en Ecuador, incluso en el sector del aceite de
palma, pueden obtener apoyo de varios organismos gubernamentales neerlandeses. La RVO proporciona
apoyo a las empresas holandesas a través de la red de embajadas (la embajada responsable de Ecuador se
encuentra en Lima, Per() y consulados (en Guayaquil y Quito, Ecuador).®! Ademas, el "Landbouwraad"
holandés (consejo agricola) apoya a las empresas holandesas del sector agricola para comerciar y hacer
negocios en Ecuador, incluida la importacion de aceite de palma.®®?

Ademads, el Gobierno neerlandés, a través de su presencia en Buenos Aires (Argentina), apoya el Programa
de Apoyo al Agricultor de Solidaridad en Ecuador.®?

6.3.7

1. ONG
Entre las ONG que trabajan en el sector del aceite de palma ecuatoriano se encuentran:

Accion Ecoldgica

Comision Ecuménica de Derechos Humanos de Ecuador (CEDHU)

Fundacion Pachamama

APDH (Asamblea Permanente por los Derechos Humanos)

INREDH (Fundacion Regional de Asesoria en Derechos Humanos)

CDDH (Comisidn por la Defensa de los Derechos Humanos)

Comision de Derechos Humanos del Nordeste, de Los Rios, de Esmeraldas, de Guayas, de Azuay
WWF Ecuador

Solidaridad

2. Principales actividades de lobby y camparia

En el marco de su programa de bosques y agua dulce, WWF Ecuador organiza regularmente talleres para
diferentes actores, incluyendo organizaciones de la sociedad civil, instituciones gubernamentales y
organizaciones internacionales involucradas en el sector del aceite de palma, incluyendo la RSPO.3%

6.3.8

1. Iniciativas gubernamentales

Pagina | 75



En el 2005, el Gobierno de Ecuador, en alianza con diferentes ONG nacionales e internacionales y
organizaciones de la sociedad civil, desarroll6 el Plan Nacional para la Prevencion y Erradicacion Progresiva
del Trabajo Infantil en Ecuador (PETI), que se ejecuta a través de diferentes proyectos liderados por el
Ministerio de Trabajo. Desde la aplicacion del PET], el sector de la produccién de aceite de palma se ha
centrado en la prevencion del trabajo infantil y en la mejora de las condiciones de vida de las personas que
trabajan en el sector.3%

Por otra parte, ProAmazonia, o Programa Integral Amazonico de Conservacion de Bosques y Produccion
Sostenible, es un programa de 5 afios de duracién del Ministerio de Medio Ambiente de Ecuador, el
Ministerio de Agricultura y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Aunque el
programa se centra sobre todo en la conservacion, la restauracion de los bosques y la proteccion del
ecosistema, también pretende consultar e incluir activamente a los trabajadores, las mujeres y los pequefios
propietarios para mejorar la toma de decisiones y las condiciones generales de produccion.3®

2. Iniciativas de las ONG

Solidaridad lanz6 el programa global de apoyo a los productores "Farmer Support Program", que entre otras
cosas incentiva la certificacion para formalizar la situacion de los trabajadores rurales y mejorar las
condiciones de seguridad e higiene en las plantaciones.’

3. RSPO

En el 2017, el gobierno ecuatoriano impuso la certificacion jurisdiccional de la RSPO, adoptando los
principios de la RSPO a nivel nacional y certificando provincias enteras en lugar de empresas o plantaciones
individuales. Este enfoque permitiria a los gobiernos regionales ejercer un mayor control sobre las
condiciones de los pequefios propietarios, proteger los derechos laborales y humanos y evitar la
deforestacion, al tiempo que mejoraria la posicion de Ecuador en el mercado mundial. El sistema también
facilita la certificacion de los pequefios propietarios, al ajustarse a los criterios provinciales en lugar de
solicitarla como empresas individuales, pero a los criticos les preocupa que la certificacion masiva pueda
diluir las normas minimas, y la aplicacion de la certificacion jurisdiccional requiere un compromiso
gubernamental a largo plazo, que no esta garantizado.®

Dos cultivadores y nueve procesadores de Ecuador son actualmente miembros de la RSPO, y un cultivador y
un molino estan actualmente certificados (produciendo 6.269 toneladas de volumen certificado en una
superficie de 1.468 hectareas).®*° Sin embargo, debido al enfoque jurisdiccional de la RSPO, se espera que
esto crezca significativamente en los préximos afios.

4. Otras iniciativas multipartitas

En el sector del platano, la Iniciativa Bananera de Salud y Seguridad Ocupacional (BOHESI, por sus siglas
en inglés), financiada en gran parte por el gobierno holandés, es una colaboracién de maltiples partes
interesadas entre gobiernos, empresas, productores de platano y ONG para regular los derechos y el trato de
los trabajadores, especialmente en relacion con la seguridad en el trabajo. El proyecto esta financiado en gran
parte por el gobierno holandés a través de la Iniciativa de Comercio Sostenible (IDH) y esta dirigido por
Solidaridad, Banana Link, el Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Agricultura de Ecuador, con el apoyo
de laOIT y la FAQ.%%°

Ademas, los sectores publico y privado ejecutan el Plan de Mejora Competitiva de la Cadena de la Palma
Aceitera (PMC), que es un espacio donde se definen las estrategias y acciones necesarias para lograr una
transformacion productiva de la cadena palmera de manera eficiente, sostenible y socialmente inclusiva. El
PMC es un instrumento de dialogo y discusion que esta contemplado en el Acuerdo Marco firmado por el
MAGAP, el Ministerio de Comercio Exterior (MCE), el MAE y el Ministerio de Industrias y Productividad
(MIPRO). Ademas, se ha creado un Comité Interinstitucional de Seguimiento de la Palma Sostenible
(CISPS) con actores publicos y privados involucrados en la cadena de suministro de la palma aceitera, que
tendrd la responsabilidad de definir e impulsar las politicas, acciones y los diferentes planes que se estan
desarrollando para la implementacién de la certificacion RSPO a nivel nacional y jurisdiccional. Este Comité
fue creado mediante el Acuerdo Ministerial N° 145 del 23 de mayo de 2017.%

6.4
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En tan solo las Gltimas tres décadas, Guatemala se ha convertido en el sexto productor mundial de aceite de
palma y en el segundo de América Latina, por detras de Colombia.*®? Con una produccién anual de 852.000
toneladas en aceite de palma crudo y un valor de exportacion de 446 millones de d6lares en 2018, la industria
del aceite de palma contribuye en un 1,2% al PIB del pais.**®

La gran mayoria, alrededor del 80% del aceite de palma crudo producido en Guatemala se exporta®*, en
particular a los Paises Bajos (163 millones de dolares, 41% del total de las exportaciones), seguido de
México (73 millones de dolares, 18,7%), Espafia (71 millones de ddlares, 18,1%), EI Salvador (42 millones
de ddlares, 10,7%) y Nicaragua (16,5 millones de délares, 4,2%).%%

Segin GREPALMA, la mayor asociacion de la industria del aceite de palma en Guatemala, la industria ha
generado 28.000 puestos de trabajo directos, ademas de apoyar 140.000 empleos indirectos®®®, aunque estas
cifras son ampliamente criticadas por ser una burda sobreestimacion, sobre todo porque la mayoria de estos
puestos de trabajo no son empleos permanentes, sino mas bien trabajo asalariado informal.3¢’

En total, 165,5 mil hectareas de tierra en Guatemala se dedican a la produccién de aceite de palma, lo que
significa que alrededor del 1,5% de la superficie total de Guatemala se utiliza para las plantaciones de palma
de aceite. Los departamentos mas importantes para el cultivo de palma aceitera son Péten (75.227 ha), lzabal
(26.862 ha), Alta Verapaz (24.825 ha), Escuintla (11.102 ha) y San Marcos (9.416 ha).%¢8

6.4.1

Guatemala ha ratificado todos los convenios fundamentales de la OIT, asi como los cuatro convenios
prioritarios sobre gobernanza. Ademas de la Constitucion guatemalteca, que establece los derechos
fundamentales de los trabajadores, el Cédigo de Trabajo de Guatemala es el principal instrumento legal que
regula los derechos en el trabajo. EI Ministerio de Trabajo y Previsioén Social es responsable de la aplicacion,
el cumplimiento y el control de esta legislacion.

1. Trabajo infantil

Guatemala ha ratificado los convenios fundamentales de la OIT relativos al trabajo infantil, incluidos el
Convenio 138 sobre la edad minima y el Convenio 182 sobre las peores formas de trabajo infantil, asi como
la Convencion de la ONU sobre los Derechos del Nifio. Las leyes y reglamentos nacionales de Guatemala
también cumplen en gran medida con las normas internacionales minimas sobre el trabajo infantil -salvo
algunas limitaciones significativas, como la edad minima para el trabajo infantil de 14 afios en lugar de 15-y
el gobierno ha hecho avances significativos en la lucha contra el trabajo infantil desde 2019 con la
introduccion de nuevas protecciones para los adolescentes, un nuevo mecanismo multiinstitucional que
proporciona atencion a las victimas de la trata de nifios, y la adopcion de herramientas de seguimiento y
evaluacion como parte de un plan de accidn previsto para combatir el trabajo infantil %

La realidad sobre el terreno, sin embargo, es mucho mas aleccionadora. Segln el Departamento de Trabajo
de Estados Unidos, casi 290.000 nifios de entre siete y catorce afios trabajan en Guatemala, lo que representa
el 9,3% de todos los nifios de este grupo de edad. El trabajo infantil es especialmente frecuente en el sector
agricola, que incluye el sector del aceite de palma, donde trabajan el 67,5% de los nifios.3”° En este tipo de
trabajo, los nifios trabajadores se enfrentan a trabajos peligrosos, salarios bajos, largas jornadas laborales y
poca o ninguna proteccion social como jornaleros. Hay grupos especificos de nifios que corren un riesgo
especial de caer en el trabajo infantil, sobre todo los nifios indigenas -que representan la mitad de todos los
nifios trabajadores de Guatemala-, las nifias y los nifios que viven en zonas rurales.®’ Las altas tasas de
analfabetismo entre las nifias, que se deben en parte a las barreras de acceso a la educacion para las nifias
debido a las elevadas tasas escolares, la insuficiencia de instalaciones sanitarias en las escuelas publicas y los
riesgos asociados a los desplazamientos hacia y desde la escuela. Debido a estas razones, las tasas de
finalizacion de la educacion primaria son significativamente mas bajas entre las nifias, lo que no sélo las
expone a un mayor riesgo de trabajo infantil, sino que también las sit(a en una trayectoria de menor acceso a
un trabajo decente, salarios mas bajos y empleo informal méas adelante en la vida.*"

2. Libertad de asociacion

Guatemala ha ratificado todos los convenios fundamentales de la OIT sobre el derecho de asociacion y los
derechos de sindicacion y negociacion colectiva, incluido el Convenio 11 sobre el derecho de asociacion
especifico para el sector agricola.’”™
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El articulo 34 de la Constitucion guatemalteca estipula el reconocimiento del derecho de asociacion, asi
como el derecho de afiliacidn a los sindicatos, los cuales "pueden ser ejercidos sin discriminacion alguna y
sin estar sujetos a autorizacion previa, debiendo Unicamente cumplir con los requisitos establecidos por la
ley. Los trabajadores no podran ser despedidos por participar en la constitucion de un sindicato, debiendo
estar en condiciones de gozar de tal derecho desde el momento en que lo comuniquen a la Inspeccion
General del Trabajo". Sin embargo, la Constitucion también establece limitaciones, como la de permitir
Unicamente a los guatemaltecos de nacimiento intervenir en la organizacion, direccion y asesoramiento de
los sindicatos.

Aunque sobre el papel y en la legislacion, los trabajadores tienen derecho a formar sindicatos y a negociar
colectivamente, sélo un porcentaje muy pequefio de trabajadores esta sindicado o participa en la negociacion
colectiva debido al régimen represivo y a las persistentes violaciones del derecho de sindicacion.

Ademas, en febrero de 2020 el Congreso de Guatemala aprob6 un decreto (n° 4-2020) que restringe la
libertad de asociacién mediante la penalizacién de la financiacion extranjera para "actividades que alteren el
orden publico en el territorio nacional”, lo que podria incluir a los sindicatos y las ONG que se oponen a la
supresion de los derechos de los trabajadores.®”* Sin embargo, tras varios recursos presentados por OSC y
organizaciones de derechos humanos, el Tribunal Constitucional confirmd el decreto, reconociendo que
vulneraria los derechos humanos.®”

3. Salarios dignos

El salario minimo de Guatemala para el trabajo agricola es de 90,16 GTQ al dia (9,85 euros) 0 2.742,37 GTQ
(299,72 euros) al mes.®”® Sin embargo, el coste de la vida de una familia en la zona rural de Guatemala se
estima en 4.363 GTQ (325,89 euros) al mes.*”” En otras palabras: cuando se trabaja por el salario minimo, un
trabajador de una plantacion de aceite de palma necesita trabajar mas de 48 dias al mes para mantener a su
familia, una hazafia imposible. Para empeorar las cosas, los trabajadores agricolas suelen cobrar un salario
muy inferior al minimo, y reciben un promedio de 61 GTQ por largas jornadas de trabajo de nueve a doce
horas.3"®

Las mujeres, especialmente las indigenas, las migrantes y las pertenecientes a minorias étnicas, religiosas o
linglisticas, apenas trabajan en las plantaciones de aceite de palma y tienen menos acceso al empleo en el
sector. Pero incluso cuando son contratadas en las plantaciones, suelen realizar tareas que se perciben como
poco cualificadas, como el trabajo en los viveros, por las que reciben una remuneracién muy inferior a la de
sus homélogos masculinos.?®

4. Violaciones de los derechos sindicales

Guatemala tiene una larga y violenta historia en cuanto a la represién sistematica de los sindicatos y la
violencia contra sus miembros. Hasta bien entrado el afio 2020, la represion sindical, la violencia contra los
dirigentes sindicales y las represalias contra los trabajadores que participan en acciones colectivas siguen
haciendo de Guatemala uno de los lugares mas peligrosos del mundo para los defensores de los derechos
laborales. En el Indice Global de Derechos de la CSI, Guatemala recibi6 una calificacién de 5, lo gue indica
que el pais no ofrece ninguna garantia de derechos y los trabajadores estan expuestos a regimenes
autocraticos y a practicas laborales injustas. Por ello, Guatemala es nombrada como uno de los peores paises
del mundo del trabajo.%%

Las protecciones legales que existen en Guatemala no consiguen salvaguardar el derecho a organizarse, la
libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva, especialmente en los sectores en los que los
indices de informalidad son elevados, incluido el sector agricola. Los miembros y lideres sindicales no s6lo
se enfrentan a précticas laborales injustas como el despido, la contratacion injusta y el acoso, sino que
incluso se enfrentan a la violencia. Guatemala tiene la tasa mas alta de asesinatos de sindicalistas per capita.
Ademas, en el sector agricola, los trabajadores no se sienten seguros para organizarse y, en consecuencia, a
menudo se ven obligados a aceptar malas condiciones de trabajo y bajos salarios para evitar enfrentarse a
represalias.®®!

5. Seguridad y salud en el trabajo
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Guatemala ha ratificado la mayoria de los convenios clave de la OIT sobre SST, incluido el C129 sobre
inspecciones de trabajo (agricultura). EI marco legal nacional que regula la seguridad y la salud en el trabajo
(SST) en Guatemala ha mejorado significativamente en los Gltimos cinco afios, pero todavia deja lagunas
importantes y preocupantes. EI Ministerio de Trabajo y Prevision Social es responsable de la aplicacion y el
seguimiento de la SST y de la aplicacion del Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el trabajo,
gue impone a los empleadores la obligacion de prevenir los accidentes y las enfermedades profesionales (art.
198 del Cddigo de Trabajo de Guatemala).

Sin embargo, como ocurre con la mayoria de las cuestiones relacionadas con los derechos laborales en
Guatemala, las leyes de SST sobre el papel no se aplican ni se hacen cumplir de forma efectiva, sobre todo
en el sector agricola, donde la informalidad esta muy extendida. Los trabajadores de las plantaciones no sélo
se enfrentan a trabajos peligrosos con tareas extenuantes, sino que ademas suelen tener poco o0 ningun acceso
a los EPP. A menudo se espera que los trabajadores de las plantaciones de aceite de palma lleven sus propios
EPP y herramientas, o bien tienen que comprarlos ellos mismos, o los empleadores deducen una parte de su
salario para cubrir los costes del equipo suministrado por la plantacion.®®? Como resultado, muchos
trabajadores de las plantaciones no trabajan con el equipo de proteccion necesario cuando realizan trabajos
peligrosos. De hecho, el 56% de los trabajadores de las plantaciones de aceite de palma no utilizan
proteccion cuando aplican herbicidas.

Las empresas también estan obligadas por ley a mantener un botiquin de primeros auxilios (art. 197 del
Cadigo Laboral) y a proporcionar servicios médicos a los trabajadores que se lesionen en el trabajo. Sin
embargo, a menudo no es asi en los sectores agricolas, y los trabajadores informan de que, en particular, los
trabajadores temporales, los subcontratistas y los trabajadores informales no tienen acceso a los servicios
médicos de la empresa.3®

6. Importancia del sector informal y de los trabajadores inmigrantes

En Guatemala, siete de cada 10 ocupados se encuentran en la informalidad, segln la Encuesta Nacional de
Empleo e Ingresos (ENEI) del 2019. En este contexto, los sectores con mayor tasa de empleo informal son el
agricola, artesanal, comerciantes, todos ellos con 62 por ciento de informalidad.® Las mujeres son mas
propensas a tener un empleo informal que los hombres (79.1 y 69.1 por ciento respectivamente).3&

7. Acceso a la seguridad social

En la Constitucion, Guatemala reconoce y garantiza el derecho a la seguridad social, gestionada por el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS). Aunque todos los trabajadores que se benefician de la
seguridad social deben contribuir al sistema, los jubilados tienen derecho a recibir gratuitamente el pago de
subsidios y la cobertura completa de los servicios médicos. Se espera que tanto los empresarios como los
trabajadores coticen al sistema de seguridad social, pero los trabajadores del sector agricola informan de que,
a pesar de las deducciones de sus salarios para las cotizaciones a la seguridad social y a las prestaciones,
nunca recibieron las tarjetas de seguridad social del IGSS ni fueron registrados en el sistema de este
organismo. En consecuencia, incluso los trabajadores con empleo formal que cotizan al sistema de seguridad
social no siempre tienen acceso a las prestaciones.3’

8. Discriminacion
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La Constitucién guatemalteca exige a los empleadores que proporcionen una remuneracién igual por un
trabajo igual en condiciones iguales, niveles de eficiencia y antigtiedad (Art. 102) y el Codigo de Trabajo
prohibe la discriminacion en la contratacion por motivos de género, etnia y etapas del matrimonio (Art. 151).
Ademas, el Cédigo de Trabajo establece algunas protecciones para las trabajadoras, en particular para las
mujeres embarazadas y lactantes.38®

Sin embargo, Guatemala ocupa un mal lugar en materia de igualdad de género, situdndose en el puesto 126
(de 189 paises) en el indice de Desigualdad de Género.®®° Estas desigualdades también son evidentes entre
los trabajadores de las plantaciones de aceite de palma. El porcentaje de mujeres contratadas en las
plantaciones de aceite de palma oscila entre el 0,75% Yy el 2% del total de la mano de obra.>* Si las mujeres
son contratadas, suelen realizar tareas consideradas de baja cualificacion, como cocinar, limpiar o trabajar en
los viveros, y reciben salarios bajos.®* Ademéas, dado que en las plantaciones se contrata mayoritariamente a
hombres que trabajan largas jornadas por bajos salarios realizando tareas pesadas, las mujeres se enfrentan a
una mayor carga para cuidar de sus familias, ademas de ganar dinero adicional para complementar los
ingresos de sus maridos o padres.®*?

Las mujeres, en particular las inmigrantes y las indigenas, también se enfrentan a un alto riesgo de violencia
y acoso por razén de género, tanto en el lugar de trabajo como en los alrededores de las plantaciones de
aceite de palma, debido a la desproporcionada afluencia de una mano de obra predominantemente masculina.
El empobrecimiento y la falta de oportunidades econémicas también empujan a muchas mujeres alrededor de
las plantaciones de aceite de palma al trabajo sexual, lo que también aumenta su vulnerabilidad a la violencia
sexual y de género.3%

6.4.2

1. Sindicalizacién global

Como resultado de afios de violencia contra los miembros de los sindicatos y de la represion del trabajo
organizado, el nivel de sindicalizacién ha disminuido considerablemente en las Gltimas décadas. Con sélo
una treintena de sindicatos en el sector privado, hoy en dia s6lo el 2,6% de la mano de obra guatemalteca
esta sindicada, lo que supone una de las tasas mas bajas del mundo.>**

2. Participacion de la Federacion Sindical Mundial
Dos sindicatos de Guatemala son miembros de la UITA:3%

e Federacién Sindical de Trabajadores de la Alimentacion, Agro Industria y Similares de Guatemala
(FESTRAS)
e Sindicato de Trabajadores Bananeros de Izabal (SITRABI).

Ademas, tres sindicatos son miembros de la CSI:3%

General de Trabajadores de Guatemala (CGTG),
Confederacion de Unidad Sindical de Guatemala (CUSG)
Unidn Sindical de Trabajadores de Guatemala (UNSITRAGUA).

3. Otros programas sindicales de solidaridad internacional

El Centro de Solidaridad trabaja en Guatemala educando a los trabajadores sobre sus derechos bésicos segln
la legislacion laboral nacional y las normas internacionales del trabajo, asistiéndolos en la adjudicacion de
violaciones de los derechos laborales y ayudandolos a mejorar sus salarios y condiciones de trabajo mediante
campanias de sindicalizacion.®®’

Mondiaal FNV apoya el trabajo de la Internacional de Constructores y Trabajadores de la Madera (ICM) en
Guatemala, desarrollando la capacidad de defensa de los sindicatos locales del sector de la construccion.®%®

Por ultimo, en 2019, CNV Internationaal junto con las confederaciones sindicales MSyPAG lanzo el
Observatorio de Derechos Laborales en Guatemala. Este observatorio apoyara al movimiento sindical en
Guatemala con conocimientos e investigaciones sobre la lucha contra las violaciones de los derechos
laborales.3¥
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6.4.3

La asociacion industrial mas importante para los productores de aceite de palma en Guatemala es
GREPALMA, creada en 2008 para representar tanto a las PYME como a los agricultores industriales del
sector.*®® GREPALMA es una poderosa asociacion industrial con estrechos vinculos con los funcionarios del
gobierno. Desde el 2017, GREPALMA ha apoyado abiertamente los esfuerzos inconstitucionales del
presidente Morales para expulsar a una Comision de la ONU contra la Impunidad y sus miembros son
acusados constantemente de apoyar a funcionarios gubernamentales corruptos y de apoyar la crisis
constitucional en Guatemala, ademas de ser culpables de graves violaciones de los derechos humanos y
laborales y de violencia contra miembros de los sindicatos.*%

6.4.4

Segun Ulandssekretariatet, en Guatemala los conflictos laborales se rigen por el codigo laboral. En primer
lugar, se intentan resolver mediante un acuerdo directo entre empresarios y trabajadores. Si no se llega a un
acuerdo, el caso puede remitirse a un Tribunal de Conciliacion, que hace una oferta de conciliacion. Si ésta
se rechaza, el caso puede remitirse al Tribunal de Arbitraje, si las partes estan de acuerdo. Estos tribunales
estan presididos por un juez del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y uno en representacion de los
trabajadores y de los empresarios. Los conflictos laborales mas frecuentes que desembocan en un litigio se
refieren a reclamaciones por despido ilegal, en las que el demandante solicita el pago de indemnizaciones y
la reincorporacion. Los conflictos laborales que implican supuestos incumplimientos de los convenios
colectivos con los sindicatos también suelen dar lugar a litigios.*?

6.4.5

La Embajada de los Paises Bajos en San José, Costa Rica, las Oficinas Holandesas de Apoyo a las Empresas
(NSBSO, por sus siglas en inglés) y la Agencia Empresarial de los Paises Bajos (Rijksdienst voor
Ondernemend Nederland - RVO), apoyan a las empresas holandesas para asegurar las relaciones comerciales
en América Central, incluyendo Guatemala. Los funcionarios de la embajada y el consulado en la ciudad de
Guatemala, asi como los NBSO, ayudan a las empresas mediante la conexion de socios y el asesoramiento
para realizar negocios en los paises donde estan presentes los NBSO. La RVO, que es el organismo oficial
para los empresarios, apoya ademas estos esfuerzos con el acceso a la financiacion, asi como proporcionando
asistencia e informacion sobre el comercio.

6.4.6
1. ONG

El Comité de Unidad Campesina (CUC) es una organizacion de campesinos y trabajadores agricolas que
defiende la mejora de los salarios agricolas y hace campafia contra la discriminacion de los pueblos
indigenas.*®

Solidaridad Ileva a cabo un programa de seguridad y salud laboral con los pequefios agricultores proveedores
del ingenio azucarero de Pantaledn, en Guatemala, en colaboracion con la Unidn Nacional de Cafieros
(UNC-CNPR).404

6.4.7

1. RSPO

Un procesador y cuatro productores de aceite de palma en Guatemala son miembros de la RSPO, y el pais
produce 419.340 toneladas de volimenes certificados en 63.855 hectareas por siete productores y diez
molinos certificados.*%
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A pesar de las mayores tasas de aceptacion y certificacion de los productores guatemaltecos, la RSPO se ha
enfrentado a un importante escrutinio en el pais. En el 2016, una conferencia de la RSPO excluyé de hecho a
la sociedad civil y a las organizaciones indigenas de la participacion en los debates debido a los elevados
costes de las entradas a la conferencia. Ademas, la RSPO sobreestima el nimero de pequefios propietarios en
la industria y, por lo tanto, tergiversa una industria que, de hecho, est4d dominada por un pufiado de grandes
actores, especialmente en el contexto guatemalteco de posguerra, en el que los pueblos y las comunidades
indigenas han perdido tierras a causa de la privatizacion financiada por el gobierno y el Banco Mundial %
Ademas, miembros destacados de la RSPO en Guatemala han sido asociados con la deforestacion, la
contaminacién del agua y los abusos de los derechos humanos, incluyendo practicas laborales injustas y
discriminatorias hacia las mujeres.*°’

6.5

La industria del aceite de palma en Honduras ha crecido rapidamente, y la produccion se ha duplicado con
creces desde el 2005. En el 2018, Honduras export6 un valor total de 294 millones de ddlares de aceite de
palma, principalmente a los Paises Bajos (50,2%), Espafia (22%) y El Salvador (9,18%).%% Esto convierte a
Honduras en el octavo productor de aceite de palma, el cuarto en América Latina, detras de Colombia,
Guatemala y Ecuador.%%°

En la actualidad, quince fabricas de aceite de palma dominan la industria, abasteciéndose de los racimos de
fruta de 190.000 hectareas de plantaciones, que incluyen tierras propiedad de estas mismas empresas, asi
como de pequefos propietarios y cooperativas. Las debilidades institucionales en el pais desde el golpe de
Estado de 2009 y la actual presidencia de Juan Orlando Hernandez, han contribuido a un crecimiento
insostenible de la industria del aceite de palma que incluy6 incendios ilegales en parques nacionales para
despejar tierras para el cultivo de palma aceitera.**

6.5.1

Honduras ha ratificado todos los Convenios Fundamentales de la OIT, asi como tres de los cuatro Convenios
prioritarios en materia de gobernanza - excepto el C129 - Convenio sobre la inspeccién del trabajo
(agricultura), 1969 (n° 129). Ademas, Honduras no ha ratificado varios convenios técnicos importantes de la
OIT aplicables a los trabajadores agricolas, como el C184 - Convenio sobre la seguridad y la salud en la
agricultura, 2001 (n° 184), el C11- - Convenio sobre las plantaciones, 1958 (n° 115) y el C141 - Convenio
sobre las organizaciones de trabajadores rurales, 1975 (n° 142), entre otros.*!

Los derechos laborales se regulan en Honduras a través de la Constitucion de la Republica, el Cédigo del
Trabajo, el Cadigo Civil y el Codigo Penal. El capitulo V de la Constitucion hondurefia garantiza que "toda
persona tiene derecho al trabajo en condiciones equitativas y satisfactorias, a elegir libremente su
ocupacion y a renunciar a ella, asi como a la proteccion contra el desempleo” (art. 127) e incluye
salvaguardias sobre las horas, el salario y las condiciones de trabajo (art. 128). Estos derechos se codifican
ademas en el Cddigo de Trabajo, asi como en decretos y disposiciones de derecho civil y penal .2

1. Trabajo infantil

Honduras ha ratificado el C138 - Convenio sobre la edad minima, 1973 (n° 138) con la edad minima fijada
en 14 afios, asi como el C182 - Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (n° 182).% El
marco nacional de Honduras en materia de legislacion laboral ha implementado estos principios, fijando la
edad minima en 14 afios a través del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia (Art. 120) y el Codigo de Trabajo
(Art. 32). Ademas, la edad minima para el trabajo peligroso es de 18 afios (Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia, Art. 1y 122) y el pais prohibe el trabajo forzado, la trata de nifios y la educacién obligatoria
hasta los 17 afios a través del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, el Codigo Penal y la Ley Fundamental
de Educacion.**

No obstante, el trabajo infantil, incluidas las peores formas de trabajo infantil, sigue siendo un problema
persistente en Honduras: el 10,6% de los nifios de entre 5y 10 afios trabajan, de los cuales el 51,3% en la
agricultura, como las plantaciones de melon, café, okra y cafia de azucar. Segln el Instituto Nacional de
Estadistica de Honduras, un total de 364.765 nifios de entre 5y 17 afios trabajaban en 2019, sobre todo en las
zonas rurales (67%). Ciertos grupos de nifios son especialmente vulnerables al trabajo infantil, la explotacion

Pagina | 82



sexual y la trata, como los nifios afrodescendientes, los nifios de las clases socioecondmicas mas bajas y los
nifios migrantes.**

La Secretaria del Trabajo y Seguridad Social (STSS) es el organismo gubernamental encargado de realizar
las inspecciones laborales y de hacer cumplir la legislacion laboral, pero la grave falta de recursos humanos y
de capital ha limitado sistematicamente la eficacia del organismo. En 2019, la STSS emple6 a 154
inspectores -que deberian ser 249 en linea con el consejo técnico de la OIT de 1 inspector por cada 15.000
trabajadores- y solo se realizaron 32 inspecciones rutinarias de trabajo infantil, durante las cuales los
inspectores se enfrentaron a fondos insuficientes para cubrir los suministros y los gastos de viaje.*°

2. Libertad de asociacion

Aunque Honduras ha ratificado los convenios fundamentales sobre la libertad de asociacién (C087 -
Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion, 1948 (n° 87)) y el derecho de
negociacion colectiva (C098 - Convenio sobre el derecho de sindicacion y de negociacion colectiva, 1949 (n°
98))*7, el pais tiene una mala reputacion en cuanto al respeto de estos derechos.

El marco legislativo nacional de Honduras concede el derecho a formar sindicatos, pero impone importantes
restricciones a este derecho: los extranjeros no pueden ocupar cargos sindicales, los sindicatos tienen que
representar al menos a 30 trabajadores, los responsables sindicales tienen que trabajar en el mismo &mbito
empresarial que los trabajadores a los que representan, los trabajadores de temporada no pueden formar un
sindicato, ni tampoco las fuerzas armadas, la politica y otros diversos empleados plblicos.*® Honduras
también impone restricciones al derecho de huelga, ya que las confederaciones laborales no pueden convocar
huelgas -s6lo los sindicatos locales pueden organizarlas- y éstas requieren la aprobacion de una mayoria de
dos tercios de los empleados, tanto sindicados como no sindicados. Aparte de estas restricciones, el gobierno
tampoco defiende estos derechos ni hace cumplir la ley, y las empresas se niegan con frecuencia a participar
en la negociacidn colectiva o la hacen practicamente imposible, y las represalias contra los trabajadores que
se afilian o dirigen actividades sindicales por parte de los empresarios son un problema generalizado.*°

3. Salarios dignos

El salario minimo en el sector agricola depende del nimero de trabajadores de una empresa determinada y
puede oscilar entre 6.762,70 HNL (232,90 euros) y 8.211,30 HNL (282,79 euros) al mes.*? Sin embargo, el
salario minimo para una familia es de 9.210 HNL (316,79 EUR)*?, lo que significa que, a menos que ambos
padres trabajen, cualquier familia con un solo ingreso al nivel del salario minimo vivira en la pobreza severa.
Aunque la brecha salarial formal entre hombres y mujeres es baja en Honduras, las mujeres tienen muchas
mas probabilidades de estar desempleadas o de trabajar en el sector informal, lo que significa que, en la
practica, las mujeres que trabajan en los sectores agricolas tienen ingresos mas bajos.*??

4. Violaciones de los derechos sindicales

En el indice Global de Derechos de la CSI de 2020, Honduras figura entre los diez peores paises para los
trabajadores. La CSl cita las violaciones sistematicas del derecho a la negociacidn colectiva y a la libertad de
asociacion, como la violencia endémica, la represion e incluso los asesinatos durante las protestas sindicales,
pero también las barreras administrativas para el registro de los sindicatos, el despido injusto de los
trabajadores sindicalizados, las represalias y la violencia contra los defensores de los derechos humanos, y la
falta total de accion por parte de las autoridades para investigar y perseguir estos delitos.*?® Segtn un informe
de 2018 sobre Libertad Sindical y Democracia en Honduras, los funcionarios del Estado eran en realidad los
principales autores de los actos de violencia contra los sindicalistas, ya que el 51% de todos los casos tenian
a funcionarios publicos como presuntos autores.*?

5. Seguridad y salud en el trabajo

Honduras no ha ratificado ninguno de los convenios de la OIT sobre SST, incluidos el C155 - Convenio
sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (n° 155) y el C184 - Convenio sobre seguridad y salud en
la agricultura, 2001 (n° 184).4%

6. Importancia del sector informal y de los trabajadores inmigrantes
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La economia informal en Honduras representaba el 79,3% del total de la poblacién empleada en el 2017, lo
gue probablemente ha aumentado durante la crisis de COVID-19, de forma similar a las tendencias de los
paises vecinos.*?® Las mujeres en Honduras tienen mas probabilidades de estar empleadas informalmente que
los hombres (77,1% y 70,7% respectivamente).*?’

7. Acceso a la seguridad social

En el 2016, solo alrededor del 20 por ciento de la mano de obra hondurefia estaba cubierta por el régimen
nacional de seguridad social, ya que excluye en gran medida a las personas que realizan trabajos informales
y con bajos ingresos que no cumplen con los estandares minimos. Ademas, los trabajadores autbnomos,
agricolas, temporales y de temporada estan todos excluidos de las lesiones laborales, las prestaciones por
maternidad y las bajas por enfermedad, lo que significa que los trabajadores de las plantaciones de aceite de
palma no tienen en general acceso a suficientes prestaciones de seguridad social.*?®

8. Discriminacion

La Constitucion hondurefia prohibe "toda forma de discriminacion por razon de sexo, raza, clase o cualquier
otro motivo que atente contra la dignidad humana" (art. 60), asi como la no discriminacion en la
remuneracion (art. 128). La Constitucion también establece que "a igual trabajo, igual salario sin
discriminacion.”

No obstante, la discriminacion persiste en el lugar de trabajo, donde especialmente las personas con
discapacidad, las indigenas y afrohondurefias, las personas LGBTQI+ y las personas con VIH/SIDA se
enfrentan a la discriminacién y a practicas laborales injustas. Las mujeres en la fuerza de trabajo también

tienen acceso a trabajos de menor estatus y peor pagados, generalmente en la economia informal, y tienen
poco o ningln acceso a la proteccion legal y a los beneficios de la seguridad social.*?°

6.5.2

1. Sindicalizacién global

Segun el Ulandssekretariatet, en 2015 habia 250 sindicatos con mas de 500.000 miembros en Honduras.
Alrededor del 15% de la poblacion activa de Honduras esta sindicada, incluso en la economia informal. Las
mujeres representan el 47% de la afiliacion sindical . **°

2. Participacion de la Federacién Sindical Mundial
Cuatro sindicatos hondurefios estan afiliados a la UITA**:

Sindicato de Trabajadores de la Agricultura y Similares de Honduras (STAS)

Sindicato de Trabajadores de la Industria del Azlcar, Mieles, Alcoholes y Similares (SITIAMASH)
Sindicato de Trabajadores de la Industria de las Bebidas y Similares (STIBYS)

Sindicato de Trabajadores del Instituto Nacional Agrario (SITRAINA)

Ademas, tres sindicatos son miembros de la CSI*3:

e Central General de Trabajadores (CGT)

e Confederacion de Trabajadores de Honduras (CTH)

e Confederacion Unitaria de Trabajadores de Honduras (CUTH)
6.5.3

Los productores de aceite de palma de Honduras estan representados por las siguientes asociaciones del
sector:

e Asociacion Industrial de Productores de Aceite de Honduras (Aipah)
e Federacion Nacional de Asociaciones de Palma Africana de Honduras (FENAPALMAH)

6.5.4
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Segun Ulandssekretariatet, algunas instituciones tripartitas hondurefias estan funcionando eficazmente. Por
ejemplo, la Comisidén Nacional de Salario Minimo, que elabord los salarios minimos actuales. A pesar de
algunos logros, se ha observado que la estructura de mediacion y arbitraje del poder judicial tiene un sesgo
en contra de los trabajadores y, en consecuencia, el didlogo social se ha visto afectado por el ambiente a
menudo conflictivo entre los empresarios y los sindicatos. Esto, a su vez, ha afectado a la aplicacion de los
convenios colectivos.*

6.5.5
1. ONG
Entre las ONG hondurefias activas en el sector del aceite de palma se encuentran:

e Fundacion para la Proteccién de los Parques Nacionales de Lancetilla, Punta Sal, Punta Izopo y Texiguat
(PROLANSATE), organizacion dedicada a la preservacion de los recursos naturales en la zona de la
bahia de Tela, lo que implica en gran medida evitar que el desarrollo de las plantaciones de palma
aceitera destruya los bosques tropicales y los manglares.

6.5.6

1. RSPO

En diciembre del 2020, cinco productores de aceite de palma que cubren 42 plantaciones son miembros de la
RSPO, asi como cuatro procesadores y comerciantes.*** Estos miembros incluyen cuatro cultivadores y
cuatro molinos certificados que cubren un area de produccion certificada de 13.518 hectareas y un volumen
certificado de 131.869 toneladas.**®

El sector del aceite de palma hondurefio se caracteriza por un pequefio grupo de grandes actores, ademas de
unos 16.000 pequefios propietarios, organizados en mas de 45 cooperativas como Hondupalma.*® La
certificacion RSPO es dificil de conseguir para los pequefios propietarios, pero estas cooperativas tienen un
gran potencial para liderar la produccion sostenible. Por ello, la RSPO ha anunciado el aumento de sus
esfuerzos en la certificacion de pequefios productores en América Latina, incluido Honduras.*’

6.6

Comparado con actores como Indonesia y Malasia, Pert sigue desempefiando un papel marginal en el comercio
mundial de aceite de palma. Sin embargo, este sector ha crecido de manera constante en la Gltima década. En
el 2019, Per produjo 932.200 toneladas de aceite de palma,*® de las cuales se exportaron 190.000 toneladas,
lo que sitta al pais como el 17° principal exportador de aceite de palma a nivel mundial.**® Aproximadamente,
el 23% de las exportaciones de aceite de palma de Pert en 2020 (54.313 toneladas)*° se destinaron a los Paises
Bajos.*#

Segun la Junta Nacional de Palma Aceitera del Perd (JUNPALMA), el sector del aceite de palma aporta el
1,8% del PIB de la Amazonia peruana (las regiones de San Martin, Huanuco, Ucayali y Loreto)*?, pero
menos del 1% del PIB nacional.*® Ademas, el sector emplea a 7.209 pequefios productores de palma aceitera
y proporciona otros 37.000 empleos directos.** Esto supone el 0,2 por ciento de la mano de obra total del
Per(i.*5 En cambio, el sector agroindustrial representa aproximadamente el 4,5% del PIB y emplea al 25% de
la poblacidn activa.*® La OIT estima que mas del 22% de los jévenes empleados en Per( trabajan en la
agricultura®’; sin embargo, no hay cifras sobre su participacion en el sector del aceite de palma. Las mujeres
representan el 43% de la mano de obra agricola.**®

No existen registros publicos gubernamentales de productores y molinos de aceite de palma. Sin embargo,
los miembros de JUNPALMA incluyen cinco procesadores y cinco cultivadores de palma aceitera.*® Esta
investigacion encontro cuatro procesadores adicionales que no son miembros de JUNPALMA (ver base de
datos de productores de palma aceitera). JUNPALMA estima que hasta el 2018, las plantaciones de palma
aceitera cubrian un area de 91,300 hectéreas distribuidas en Ucayali (42%), San Martin (37%), Huanuco
(17%) y Loreto (4%).**° EI Ministerio de Agricultura de Per( ha identificado 1.135.000 hectareas como areas
potenciales para el cultivo de palma aceitera,** de las cuales 250.000 hectareas se desarrollaran hasta el
2028.4%2
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6.6.1
1. Trabajo infantil

Per( ha ratificado todos los convenios internacionales clave sobre el trabajo infantil.*>* A pesar de ello, el
trabajo infantil prevalece en el pais. Segun el Departamento de Trabajo de EE.UU., los nifios de Per( se
dedican a las peores formas de trabajo infantil, incluyendo la mineria y la explotacidn sexual comercial.
Ademas, la Encuesta Nacional de Trabajo Infantil de 2015 determind que casi 1,7 millones de nifios, de entre
5y 17 afios, realizaban trabajo infantil y estas tasas eran més altas en las regiones de la sierra 'y la selva. En
este contexto, el gobierno peruano encontré que el 58,4 por ciento de estos nifios trabajaban en la agricultura,
la pesca o la mineria.***

Las jovenes de Ecuador, Colombia y Venezuela corren un mayor riesgo de ser victimas de la trata de
personas y del trabajo forzoso, sobre todo en el sector minero y la explotacion sexual comercial, pero en
menor medida también en la produccién agricola.**®

2. Libertad de asociacion

Per0 ha ratificado el C087 - Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion,
1948 (n° 87), el C098 - Convenio sobre el derecho de sindicacién y de negociacion colectiva, 1949 (n° 98).
En este contexto, la Constitucion peruana garantiza el derecho de los trabajadores a afiliarse a sindicatos, a la
negociacion colectiva y a la huelga (art. 28).

Ademas, la Ley Laboral peruana reconoce los sindicatos en tres niveles: sindicatos de centro de trabajo,
federaciones sectoriales y confederaciones. Los sindicatos de centro de trabajo requieren un minimo de 20
miembros, mientras que las federaciones y confederaciones deben tener un minimo de 50 miembros.*¢ En
cuanto a la libertad de asociacion, la legislacion peruana cumple en general las normas internacionales. Sin
embargo, las reformas laborales de los Ultimos afios han tratado de flexibilizar el mercado laboral,
dificultando el registro de los sindicatos. Ademas, los altos indices de contratos laborales a corto plazo y de
subcontratacién, asi como la gran economia informal, dificultan la eficacia de los sindicatos.

3. Salarios dignos

La Constitucion peruana atribuye al Estado la responsabilidad de regular la remuneracion vital minima con
la participacion de las organizaciones de trabajadores y los empleadores. En la practica, la remuneracion vital
minima es fijada por el gobierno considerando una propuesta presentada por el Consejo Nacional de Trabajo
y Promocién del Empleo (CNTPE), de caréacter tripartito. Desde el 2007, el CNTPE cuenta con el apoyo de
la Comision Especial de Productividad y Salario Minimo, un érgano técnico que identifica los indicadores
estadisticos y los criterios utilizados para ajustar el salario minimo. Estos criterios, adoptados por la CNTPE,
incluyen la inflacion subyacente proyectada y la productividad multifactorial. Para facilitar la aplicacion del
mecanismo de ajuste, el Ministerio elabora anualmente informes técnicos.*’

Ademas, el Gobierno peruano define la remuneracién minima vital como la cantidad minima de dinero que
se paga a un trabajador que trabaja una jornada completa de 8 horas diarias 0 48 horas semanales. La actual
remuneracion minima vital se acordd en abril del 2018 y equivale a 930 soles (221,10 euros).*® Sin
embargo, este salario minimo vital no parece aplicarse al sector agricola. Un informe publicado por el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) de Peru revel6 que el ingreso promedio mensual de los
sectores agricola, pesquero y minero fue de 866,6 soles (205,5 euros) en el 2018. Ademas, segun el INEI, el
72,7 por ciento de la poblacion ocupada asalariada del sector agricola, pesquero y minero trabaja sin
contrato.**

En Per existe una brecha salarial sistémica por motivos étnicos y de género, que agrava la vulnerabilidad
sobre todo de las mujeres indigenas y migrantes, que se enfrentan a los salarios mas bajos y a las condiciones
de trabajo mas explotadoras. Las mujeres rurales también tienen salarios mas bajos que las urbanas,
especialmente las jévenes indigenas y las que han recibido menos educacion. Aunque la discriminacion
salarial esté prohibida, las leyes no se aplican en el amplio sector informal en el que operan especialmente
estas trabajadoras vulnerables.*%°

Aunque no hay cifras oficiales sobre el salario minimo vital en el sector de la palma, JUNPALMA afirma
que un productor con cinco hectareas de palma genera unos ingresos mensuales de, por término medio,
cuatro veces el salario minimo (aproximadamente 882,20 euros).*
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4, Violaciones de los derechos sindicales

Segun la Internacional de la Educacion, Peru es uno de los paises con mayor nimero de denuncias
presentadas ante la OIT y ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) por violacién de los
derechos laborales.*6? Esto no es de extraiiar, ya que la legislacion laboral peruana es deficiente y también lo
son ciertas practicas que con frecuencia permiten las violaciones.*¢3

En el 2020, Pert obtuvo la calificacion de cuatro (4) sobre cinco en el indice Global de Derechos de la CSI.
Esto significa que en Perd hay una violacion sistematica de los derechos y que el gobierno y las empresas
interfieren regularmente en los derechos laborales colectivos o0 no garantizan plenamente aspectos
importantes de estos derechos.*®* Ademas de paralizar sistematicamente a los sindicatos, ignorando su
autonomia y su derecho a la libre asociacién y sindicalizacion, las empresas amenazan a los dirigentes
sindicales con la muerte y el asesinato.*6

5. Seguridad y salud en el trabajo

Aunque Per0 ha ratificado los convenios de la OIT sobre SST en los sectores de la mineria y el trabajo
portuario, no ha ratificado el C155 - Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (n° 155) ni
el C184 - Convenio sobre seguridad y salud en la agricultura, 2001 (n° 184).%% La Ley de Salud y Seguridad
en el Trabajo de 2011 establece la responsabilidad de todos los empleadores de ofrecer un lugar de trabajo
seguro e higiénico. En este contexto, el gobierno esboza responsabilidades compartidas pero diferenciadas:
inspeccion y supervision por parte del gobierno, prevencion por parte del empleador y participacion del
trabajador. La regulacion y aplicacion de la SST se supervisa a través de consejos conjuntos entre el
Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Sanidad. Ademas de la legislacién general sobre SST, Pert ha
promulgado textos legislativos especificos para determinados sectores, pero no es el caso de la agricultura.*’

6. Importancia del sector informal y de los trabajadores inmigrantes

Segun las estimaciones de la OIT, el 59% de la mano de obra no agricola en Peru esta empleada de manera
informal, lo que afecta especialmente a las mujeres (66,1%), a los trabajadores jovenes (80%), a los que
tienen menos de estudios secundarios (79%) y a los trabajadores con bajos ingresos.*®® En el sector agricola,
alrededor del 97%, es decir, casi toda la mano de obra, estd empleada de manera informal.#°

7. Acceso a la seguridad social

Alrededor del 65 por ciento de la poblacién peruana esta cubierta por programas de proteccidn social y
laboral, y méas de un tercio de la poblacidn no esta cubierta por un seguro de salud. Entre la poblacion
econdémicamente activa, estas tasas son mas altas (73 por ciento), pero las mujeres tienen menos cobertura
(69 por ciento) que los hombres (77 por ciento). Aungue no existen sistemas formales de seguridad social
para la mano de obra informal, varios movimientos sindicales han creado sus propios regimenes, incluso a
través de fondos comunes de solidaridad y regimenes en los que los trabajadores se cubren mutuamente en
caso de enfermedad.*™

8. Discriminacion

Las mujeres de Peru se enfrentan a altos indices de violencia sexual y de género, incluido el acoso en el lugar
de trabajo. A pesar de las diversas leyes contra la discriminacion y el acoso sexual en el trabajo, el gobierno
no hace cumplir estas leyes de forma efectiva. Las mujeres se enfrentan a practicas laborales injustas, como
el despido arbitrario de mujeres embarazadas, y reciben salarios mas bajos (el 68% de los de sus homdlogos
masculinos). Acceder a la justicia en torno a estas cuestiones es dificil: las repetidas denuncias de acoso y
abusos policiales contra mujeres, mujeres transexuales y personas LGBTQI+ disuaden a las mujeres de
denunciar las violaciones de sus derechos.*’*

6.6.2

Segun el Ulandssekretarietet, la estructura sindical de Per( se divide en tres niveles diferentes: sindicatos de
empresa, federaciones sectoriales y confederaciones. En total, hay 913 sindicatos privados/publicos, 76
federaciones sindicales y 11 confederaciones.*’

1. Sindicalizacion global
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Segun el Ulandssekretariatet, 759.130 trabajadores peruanos estan sindicados en 913 sindicatos. Ademas,
unos 10.000 trabajadores informales estan sindicados. En el sector privado, las mujeres sélo representan el
10 por ciento de los miembros de los sindicatos, aunque en el sector publico representan el 45 por ciento de
los miembros.*"

2. Participacion de la Federacién Sindical Mundial

Dos federaciones sindicales peruanas son miembros de la CSI: Central Autébnoma de Trabajadores del Peru
(CATP) 12.705 234 Central Unitaria de Trabajadores del Pert (CUT).#"* Tres federaciones sindicales estan
afiliadas a la UITA: la Federacion Nacional de Trabajadores del Sector de Alimentos, Bebidas y Afines
(FNT-CGTP-ABA), el Sindicato de Obreros de Mondelez y el Sindicato Unitario de Trabajadores de Unién
de Cervecerias Peruanas Backus y Johnston (Backus y Johnston).4"

3. Otros programas sindicales de solidaridad internacional

Mondiaal FNV apoya a los sindicatos peruanos a nivel nacional y empresarial para fortalecer y perpetuar el
dialogo social que se ha desarrollado en los Gltimos afios con las organizaciones empresariales. Mondiaal
FNV también apoya proyectos para mejorar los derechos laborales en el sector de frutas y hortalizas.*’®

Ademas, Mondiaal FNV colabora con la Agencia Danesa de Desarrollo Sindical (DTDA, por sus siglas en
inglés) en la elaboracidon de Perfiles del Mercado Laboral (PML), que se basan en un andlisis del contexto del
mercado laboral en los paises socios o en los paises socios potenciales, incluido Peru. Esta colaboracién
incluye la armonizacidn de la planificacion y la coordinacion de la asistencia técnica, asi como el apoyo y el
desarrollo de Teorias del Cambio conjuntas.*’”

Por ultimo, el Centro de Solidaridad, en colaboracion con las confederaciones nacionales de trabajadores de
Per0 en los sectores de la mineria, la confeccién y la agricultura, ofrece formacion en materia de creacion de
afiliaciones, negociacion colectiva y representacion de las mujeres.*’®

6.6.3

La Junta Nacional de Palma Aceitera del Per(i (JUNPALMA PERU) es una organizacion privada sin fines de
lucro, creada el 10 de septiembre de 2015. JUNPALMA es el resultado de la integracion de dos gremios: La
Confederacién Nacional de Palmicultores y Empresas de Palma Aceitera del Peri (CONAPAL) y la
Federacion Nacional de Palmicultores del Pert (FENAPALMA PERU). JUNPALMA representa los
intereses del sector palmero del Perd y promueve la expansion de la agroindustria de la palma aceitera bajo
los principios de sostenibilidad econdmica, social y ambiental. Actualmente representa a 15 miembros del
sector.4”®

6.6.4

El gobierno peruano, a través del Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI), el Ministerio de Energia 'y
Minas (MINEM), el Ministerio del Ambiente (MINAM), y el Ministerio de la Produccién (PRODUCE)
estan en el centro de la gobernanza del sector del aceite de palma en el pais. El sector se regula a través de
dos instrumentos principales: La Ley N° 930/2011-CR de Promocién del Cultivo de Palma Aceitera en la
Amazonia Peruana y otras zonas aptas para su cultivo (22.03.2012) y el Plan Nacional de Desarrollo
Sostenible de la Palma Aceitera en el Per(i 2016-2025,%®° ademéas de un pufiado de instrumentos legislativos
que regulan el uso del suelo y la deforestacion.

El Plan Nacional para el Desarrollo Sostenible de la Palma Aceitera en el Per( 2016-2025, es la
consecuencia de la norma homonima elaborada en el afio 2000 y posteriormente revisada en el 2015. En su
primera version, el plan buscaba promover la actividad palmera como una alternativa en la lucha contra el
narcotrafico, la agricultura migratoria, la pobreza y la extrema pobreza. los criterios de sostenibilidad para la
produccion de aceite de palma, el Plan busca una mayor inclusion de los pequefios productores, evitar la
deforestacion del cultivo y promover la comercializacion, la competitividad y la asistencia técnica.*®

A pesar de estos instrumentos, no existe en el Pert una politica coherente de promocion de la palma aceitera,
y los instrumentos de politica aislados que existen, carecen de mayor articulacion con las normas que rigen
los procedimientos que regulan el sector.*8? Ademas, debido a la falta de iniciativa e interés del Estado
peruano, la aprobacion del Plan sigue estancada hasta ahora.*®
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6.6.5

El Consejo Nacional de Trabajo y Promocion del Empleo (CNTPE) es un mecanismo de didlogo social del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE). Su objetivo es establecer politicas laborales,
promover el empleo y la formacidn laboral y la proteccion social. EI CNTPE incluye a los sindicatos y
asociaciones empresariales mas representativos del pais (entre ellos la Confederacion General de
Trabajadores del Peri (CGTP), la Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales Privadas
(CONFIEP), la Sociedad Nacional de Industrias (SNI), la CAmara de Comercio de Lima, Asociacién de
Pequefios y Medianos Empresarios Industriales del Pert (APEMIPE Per(), Asociacion de Exportadores
(ADEX) Central Unitaria de Trabajadores del Pert (CUT), Central Auténoma de Trabajadores del Peru
(CATP), Confederacion de Trabajadores del Perti (CTP)),*®* asi como funcionarios del MTPE y
representantes de organizaciones de apoyo laboral. EI CNTPE fue creado en el afio 2000. Sus funciones
estan determinadas por el Decreto Supremo N° 004-2014-TR y el Decreto Supremo N° 001-2005-TR.*%

Segun el CNTPE, se han realizado importantes avances en la institucionalizacion del didlogo tripartito a
nivel regional. Hasta la fecha, se han creado 24 Consejos Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo
(CRTPE), uno por cada uno de los 24 departamentos de Perd. Estos CRTPE replican el modelo de didlogo
sociolaboral del CNTPE.*% A pesar de estas afirmaciones, otros sostienen que si bien el debate tripartito
sobre las politicas econdmicas y laborales tiene lugar efectivamente, al final el gobierno (a menudo de
acuerdo con las organizaciones patronales) hace oidos sordos a las preocupaciones de los sindicatos
peruanos.*8’

6.6.6

La RVO presta apoyo a las empresas neerlandesas a través de la red de embajadas. Los Paises Bajos tienen
representacion diplomatica en Lima.*®

6.6.7
1. RSPO

Tres procesadores y un cultivador de aceite de palma en Pert son miembros de la RSPO vy, hasta ahora,
ninguna empresa peruana ha conseguido la certificacion de la RSPO. Dado que Perl no es un gran productor
de aceite de palmay que las limitadas cantidades producidas se destinan en su mayoria a los mercados
nacionales, este bajo indice de afiliacion a la RSPO no es sorprendente.

En el 2019, la comunidad Shipibo de Santa Clara de Uchunya present6 una gqueja formal contra Alicorp, que
es miembro de la RSPO, por comprar aceite de palma de una plantacion que violaba los derechos laborales,
incluyendo bajos salarios, condiciones de trabajo peligrosas y trabajo forzado, asi como deforestacién y
problemas de derechos sobre la tierra. Sin embargo, la RSPO se negd a investigar la denuncia porque Alicorp
no es un cultivador ni un molinero, sino un fabricante de bienes de consumo al que se aplican normas
diferentes, y declaré que los vinculos entre Alicorp y la plantacion, Plantaciones de Ucayali, no eran lo
suficientemente fuertes. Otro incidente ocurrié en 2015, cuando Plantaciones de Pucallpa, al recibir una
denuncia a través de la RSPO por violaciones a los principios de consentimiento libre, previo e informado y
por negar el acceso al agua, simplemente se retird de la RSPO.

Estos dos casos, asi como los bajos indices de afiliacion y los problemas contextuales, como la continua
financiacion de la deforestacion por parte del gobierno peruano, han socavado gravemente la fe y la
confianza en el sistema de la RSPO.
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Este capitulo extrae conclusiones de los principales resultados de este estudio sobre las
condiciones laborales de los trabajadores del sector del aceite de palma latinoamericano.

7.1

Todos los paises de LATAM incluidos en este estudio son signatarios de todos los convenios fundamentales
de la OIT y cuentan con una amplia legislacion laboral. A pesar de estas disposiciones legales, la industria
del aceite de palma de LATAM esta inmersa en numerosos problemas relacionados con los derechos
laborales: la subcontratacion, la discriminacion laboral y la represion sindical prevalecen junto con otras
violaciones de los derechos humanos, como el acaparamiento de tierras, la criminalizacion y la violencia
contra los defensores de los derechos, y la deforestacion y la degradacion medioambiental desenfrenadas.
Estas violaciones de los derechos humanos y laborales se ven facilitadas, en el mejor de los casos, por la
insuficiente capacidad nacional para aplicar y hacer cumplir la ley y, en el peor, por la connivencia de
poderosos empresarios con el sistema judicial e incluso con grupos delictivos.

Aunque los datos sobre el nivel de organizacién de los trabajadores en el sector del aceite de palma de
LATAM son escasos, el nivel general de sindicalizacion en la regién sigue siendo bajo. Esto se debe en parte
al marco legislativo relativo a los sindicatos, que no se aplica a los trabajadores agricolas y/o subcontratados.
En este contexto, el grueso de la mano de obra del sector del aceite de palma en Colombia, y posiblemente
en Guatemala, estd formado por trabajadores subcontratados. Aunque no hay datos sobre la proporcion de
trabajadores subcontratados en Ecuador, Honduras, Per( y Costa Rica, en general, las agroindustrias de
LATAM recurren cada vez mas a este tipo de contratos de trabajo.*®® Por lo tanto, es probable que la
subcontratacion también prevalezca en esos paises. Ademas, en el caso de Colombia y Guatemala, el bajo
nivel de sindicalizacion de los trabajadores se ve agravado por una historia de conflicto violento de una
década de duracion que dio lugar, entre otras cosas, a la estigmatizacion sistematica de los sindicatos.

En la regidn existen algunas iniciativas laborales de la sociedad civil para el sector del aceite de palma,
concretamente en el avance del didlogo social Colombia y Per0. El hilo conductor de todos los paises
incluidos en este estudio, en cuanto a las iniciativas sobre derechos laborales, es el sistema de certificacion
de la RSPO, al que se adhieren cada vez mas productores de aceite de palma. Si bien es cierto que la
busqueda de normas de produccion mas estrictas (incluidas las mejores condiciones de trabajo) es un avance
positivo, las hormas de la RSPO siguen sin ofrecer mejores resultados a los trabajadores del sector. Esto
queda ilustrado en el caso de Guatemala, donde la mayoria de los productores de palma con relaciones
comerciales con los Paises Bajos estan certificados por la RSPO, pero no cumplen con sus obligaciones de
garantizar el derecho a la libre asociacion de sus trabajadores (como lo demuestra el hecho de que no hay
sindicatos activos en el sector del aceite de palma). En este contexto, este estudio reconoce que, aparte de los
casos en los que se han demostrado précticas laborales discriminatorias, no hay pruebas concretas de que los
productores guatemaltecos de aceite de palma repriman activamente la formacion de sindicatos, aunque la
dependencia de la industria local de los trabajadores de temporada contrarresta la sindicalizacion.

En cuanto a los salarios, si bien en todos los paises los sueldos en los sectores agricola y/o del aceite de
palma estan generalmente por encima del minimo legal, estos sueldos siguen estando por debajo del salario
minimo vital. Los grupos vulnerables, como las mujeres, los pueblos indigenas, los afrodescendientes, los
trabajadores migrantes y los trabajadores subcontratados, también cobran habitualmente menos.
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7.2

Tres de los seis paises de LATAM incluidos en este estudio ocupan la lista de los 10 principales productores
de aceite de palma del mundo: Colombia ocupa el cuarto lugar, y Ecuador y Honduras, el séptimo y el
décimo, respectivamente. Sin duda, el sector del aceite de palma es uno de los subsectores que méas
contribuye al PIB agricola de la region.

Los productores de aceite de palma de la region son bastante heterogéneos. En Colombia y Ecuador, el sector
esta muy atomizado, con més de 6.000 y 6.685 productores cada uno, y una gran mayoria de pequefios
productores de palma aceitera. En Pert y Honduras, aunque menos numerosos, los pequefios propietarios son
también importantes proveedores de frutos de palma aceitera. En Guatemala y Costa Rica, la produccion
primaria se concentra en grandes propiedades pertenecientes a empresas privadas, muchas de ellas parte de
conglomerados familiares.

En lo que respecta a la transformacion, en todos los paises son relativamente pocas las fabricas que
transforman los RFF en aceite de palma. Colombia, Per y Ecuador destacan por el nivel de organizacion de
los pequefios agricultores en cooperativas, que también son propietarias de algunas fabricas. En Perq, la
mayoria de las almazaras compran RFF de los agricultores (incluidos los pequefios propietarios). Esta
modalidad, aungue menos frecuente, también esta presente en Honduras. En Guatemala y Costa Rica, el
prensado de aceite de palma lo realizan exclusivamente las grandes explotaciones.

7.3

En la actualidad, los Paises Bajos son el comprador mas importante de aceite de palma procedente de
Colombia, Guatemala, Honduras y Per(. Entre una cuarta parte y la mitad de las exportaciones de estos
paises de LATAM entran en Europa a través del puerto de Rotterdam. Aunque no es el principal destino de
las exportaciones de Costa Rica y Ecuador, estos paises también mantienen un suministro constante al
mercado holandés.

Las cinco refinerias con sede en los Paises Bajos que importan aceite de palma latinoamericano - AAK,
Bunge, Cargill, Olenex y Sime Darby - tienen la responsabilidad de identificar, prevenir, mitigar y remediar
las violaciones de los derechos humanos y laborales en sus cadenas de suministro. Aunque (todavia) no lo
exige la ley, el gobierno holandés espera formalmente que las empresas multinacionales lleven a cabo la
diligencia debida, que es particularmente crucial en las cadenas de suministro de alto riesgo, como la
industria del aceite de palma en América Latina.

Este estudio ha revelado que todas las refinerias holandesas han dado pasos importantes para llevar a cabo la
diligencia debida y abordar los impactos adversos en sus cadenas de suministro de aceite de palma.
Cumpliendo con unas expectativas minimas de diligencia debida, AAK, Bunge, Cargill, Olenex y Sime
Darby cuentan con politicas de CER que establecen compromisos con los derechos laborales en gran medida
en linea con los Principios Fundamentales de la OIT.

Sin embargo, las graves lagunas que dejan todas las refinerias a la hora de identificar y abordar las
violaciones de los derechos laborales suscitan una gran preocupacion sobre la capacidad real de estas
empresas para evitar que los trabajadores sean sometidos a practicas laborales injustas y a condiciones de
trabajo inseguras. La falta de transparencia sobre como se identifican los riesgos, las limitadas politicas para
proteger legitimamente los derechos laborales en la practica, la falta total de consideraciones interseccionales
de género, las insuficientes salvaguardias contra las represalias hacia los defensores de los derechos humanos
y la ausencia de garantias para remediar a las personas y comunidades afectadas son s6lo un par de las graves
deficiencias en todos los mecanismos de diligencia debida de AAK, Bunge, Cargill, Olenex y Sime Darby.
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Estas preocupaciones no son solo tedricas: las cinco refinerias con sede en los Paises Bajos han sido
recientemente vinculadas a impactos adversos de sus actividades de abastecimiento a través de proveedores,
y nuestro analisis de controversias descubrid otras violaciones documentadas de los derechos laborales por
parte de proveedores directos e indirectos de aceite de palma que entra en el mercado holandés. Estas
controversias también incluyen a los miembros de la RSPO vy a los proveedores certificados, lo que pone de
manifiesto que, a pesar de los bienvenidos y significativos avances que el sistema de la RSPO ha realizado,
este enfoque voluntario no es suficiente para mitigar y prevenir todas las violaciones de los derechos
laborales.

En otras palabras, los compromisos de las empresas sobre el papel no se traducen automéaticamente en
mejores practicas sobre el terreno. A pesar de los progresos realizados a través de los procesos corporativos
de DDHH y de las iniciativas del sector como la RSPO, las cadenas de suministro de aceite de palma siguen
amenazando los medios de vida de los trabajadores y las comunidades, y las refinerias con sede en los Paises
Bajos siguen sin cumplir sus propios compromisos.
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Apéndice 1

Empresa o grupo de molinos, por
pais

COLOMBIA

Grupo Empresarial Oleoflores
Palmeras de Puerto Wilches
Manuelita Aceites Y Energia
Organizacién La Paz

Sapuga

Palmeras La Carolina

Cl Top

Oleaginosas Santana
Cooperativa Palmas de Risaralda
Alianza del Humano

Daabon Group

Poligrow Colombia
Extractora Del Sur De Casanare
Cl Biocosta

Extractora San Fernando S.A.
Oleocoa

Agropecuaria Santa Maria
Palmas del Cesar

Grupo Monterrey

Palmeras del Llano
Guaicaramo

Palmicultores del Norte

Italcol

PROCESADORA DE ACEITE ORO
ROJO

Agroince

Semag De Los Llanos
Numar Group

Oil Sum
COSTARICA
Numar Group
Palmatec Corporation De Costa Rica
Coopeagropal RL
GUATEMALA
Naturaceites
Agrocaribe

Epsa

NUmero de fabricas que suministran aceite de
palma certificado por la RSPO

P MB No Sslgecificar
5 7 16 4
2
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2 1 2
1
6 1
2
2
1

NUmero
total de
molinos

w
S

P N WO, P WOk PR R PP R R R R R PR PR PR P R PR P R PR R P P P PR NDNDW

¢Suministro
directo?

Si
Si
No
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Empresa o grupo de molinos, por
pais

Palmas Del Machaquila
Agroaceite

Braden Group
HONDURAS
Asapalsa

Palmasa

Grupo Litoral

Total general

NUmero de fabricas que suministran aceite de

palma certificado por la RSPO Namero
total de
i molinos

P MB No Sslgecificar
1 1
1
1
1 3
1
1
1 1
14 8 21 6 49

¢suministro
directo?

Si
Si
Si

Si

Si
Si
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Apéndice 2

Empresa o grupo de molinos, por
pais

COLOMBIA

Cl Biocosta

Agropecuaria Santa Maria

Grupo Monterrey

Oleoinversiones Zomac

Alianza del Humano

Italcol

Bioplanta Palmera Para El Desarrollo

Palmeras de la Costa

PROCESADORA DE ACEITE ORO
ROJO

Semag De Los Llanos

Grupo Empresarial Oleoflores
Cosargo

Inversiones La Mejorana
Daabon Group

Manuelita Aceites y Energia
Entrepalmas

Palmar de Oriente

Extractora Central

Palmeras La Carolina
Extractora Del Sur De Casanare
Sapuga

Extractora San Fernando S.A.
Aceites Morichal

Grupalma

HONDURAS

Hondupalma

Corporacién Dinant

Jaremar

Exportadora del Atlantico
Grupo Litoral

Total general

NUmero de fabricas que suministran aceite de

palma certificado por la RSPO NGmero total de

;)?:QJII’?/ZS dBaIance No Ssl,gecifica molinos
e masas r
10 4 12 1 27
3
1 2
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1
1
1 1
1 1
1 1
1 1
1
1
1 2 5
1
1 1
1 1
1 1
1 1
11 6 14 1 32

Pégina | 118



Apéndice 3

Empresa o grupo de molinos, por pais

COLOMBIA

Cl Biocosta

Grupo Empresarial Oleoflores

Cl Top

Palmas Oleaginosas Bucarelia SAS
Palmeras del Llano

Palmeras de Puerto Wilches
Agropecuaria Santa Maria
Oleoinversiones Zomac

Manuelita Aceites Y Energia
Palmar de Oriente

Semag De Los Llanos

Palmeras La Carolina

Entrepalmas

Oleonorte

Extractora Central

Alianza del Humano

Extractora Del Sur De Casanare
Proteinad Del Oriente S.A.S.
Extractora El Estero

Oleocoa

Extractora Loma Fresca Dur De Bolivar S.A.
Padelma

Extractora San Fernando S.A.
Palmas De Tumaco

Extractora Santa Fe

Cooperativa Palmas de Risaralda
Grasco

Poligrow Colombia

Grupalma

Salamanca Oleaginosas

Grupo Agroindustrial Hacienda La Gloria
Oleaginosas Santana

Bioplanta Palmera Para El Desarrollo
Agroince

Grupo Monterrey

NUmero de fabricas que suministran aceite

de palma certificado por la RSPO NUmero
total de
molinos
Identidad | B3'ance Sin
preservada de No especificar
masas
12 8 47 4 71
3 2 5
2 1 3
3 3
2 2
1 1 2
2 2
1 1 2
2 2
2 2
1 1
1
1
1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Péagina | 119



Empresa o grupo de molinos, por pais

Organizacion La Paz

Grupo Sarmiento Angulo

Palma y Trabajo

Guaicaramo

Palmar El Quitebe

Hacienda la Cabafia S.A.

Palmas del Cesar

Inversiones La Mejorana

Palmeras de la Costa

Inversora Del Magdalena Y CIA S.A.
Cosargo

Italcol

Palmicultores del Norte

Aceites Morichal
PROCESADORA DE ACEITE ORO ROJO
Numar Group

Riopaila Castilla

Oil Sum

Sapuga

Oleaginosas De Colombia Limitada
Daabon Group

Oleaginosas Del Ocoa S.A.
COSTARICA

Numar Group

Palmatec Corporation De Costa Rica
Coopeagropal RL

ECUADOR

Extractococa Extractora Rio Coca
Oleodavila

Extractora Natural Ecuador
GUATEMALA

Naturaceites

Grupo Hame

Agrocaribe

Palmas Del Machaquila

Nacional Agroindustrial

Braden Group

Agroaceite

NUmero de fabricas que suministran aceite

de palma certificado por la RSPO NUmero
total de
molinos
Identidad | Daance Sin
preservada de No especificar
masas
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
2 1 2 5
1 3
1 1
1 1
1 2 3
1 1
1 1
1 1
7 3 12
2 1 3
2 2
2 2
1 1
1
1
1
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Empresa o grupo de molinos, por pais

Epsa

HONDURAS

Jaremar

Palmas Centroamericanas S.A. de C.V.
Grupo Litoral

Agroindustrial Palma Real
Coapalma

Asapalsa

Hondupalma

Corporacién Dinant

Palmasa

Corporacion Industrial de Sula
Exportadora del Atlantico

Total general

NUmero de fabricas que suministran aceite

de palma certificado por la RSPO

Identidad | 222°°
preservada masas
1 3
2

1
1
23 12

No

= R e

N el

62

Ndamero
total de
molinos
Sin

especificar

[N
N

L T e = = )

6 103
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Apéndice 4

NUmero de fabricas que suministran
aceite de palma certificado por la Namero

Empresa o grupo de molinos, por pais RSPO total de
Identidad | Balance de No molinos
preservada masas

COLOMBIA 10 7 30
Cl Biocosta 3

Palmeras de Puerto Wilches

Manuelita Aceites Y Energia 2
Agropecuaria Santa Maria 1

Grupo Empresarial Oleoflores

Inversiones La Mejorana

Palmar de Oriente

Numar Group

Cl Top

Agroince

Cosargo 1

Italcol 1
Entrepalmas 1

Oleaginosas Del Ocoa S.A.

Extractora Central

Palmas Oleaginosas Bucarelia SAS

Extractora Del Sur De Casanare 1
Aceites Morichal

Extractora Loma Fresca Dur De Bolivar S.A.

Inversora Del Magdalena Y CIA S.A.

Grasco

Bioplanta Palmera Para EI Desarrollo

Grupalma

Oleaginosas De Colombia Limitada

Grupo Agroindustrial Hacienda La Gloria

Oleoinversiones Zomac

Alianza del Humano

Palmas del Cesar

Palmeras La Carolina

Palmeras de la Costa

PROCESADORA DE ACEITE ORO ROJO

Sapuga

Palmicultores del Norte

Grupo Monterrey

Proteinad Del Oriente S.A.S.

Grupo Sarmiento Angulo

Semag De Los Llanos 1

[ T T N BN
SN
~

e

e

e e
P PR R R R R R R R P R R R P R R R PR RPRRRPRRPRRRRPRPRRERERRRERPNDNDNDNODOG

Pégina | 122



Empresa o grupo de molinos, por pais

Guaicaramo

Hacienda la Cabafia S.A.
GUATEMALA
Agrocaribe

Epsa

HONDURAS

Jaremar

Grupo Litoral

Palmasa

Asapalsa

Hondupalma

Coapalma

Palmas Centroamericanas S.A. de C.V.
Corporacién Dinant
Agroindustrial Palma Real
Exportadora del Atlantico
Total general

Numero de fabricas que suministran
aceite de palma certificado por la

RSPO
Identidad | Balance de No
preservada masas
1
1
2 1
2
1
1 3 7
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
13 10 38

Ndmero
total de
molinos

N W R e

[EEN
e e i = = T = T ST SN

(o))
e
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Apéndice 5

NUmero de fabricas que suministran aceite de palma

_ ) certificado por la RSPO Namero

Empresa o grupo de molinos, por pais |dentidad tota_l de

preservada Balance de masas No A molinos

COLOMBIA 3 1 5 9
Palmeras de la Costa 1 1
Guaicaramo 1 1
Cl Biocosta 1 1
Cl Top 1
Oleaginosas Santana 1
Entrepalmas 1 1
Palmeras de Puerto Wilches 1
Grasco 1
Grupo Agroindustrial Hacienda La Gloria 1 1
COSTARICA 2 2
Numar Group 2 2
GUATEMALA 2 2
Naturaceites 1 1
Agrocaribe 1 1
HONDURAS 1 1 2
Grupo Litoral 1 1
Agroindustrial Palma Real 1 1
Total general 8 1 6 15
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Apéndice 6

Fabricas con Fabricas sin

L R Namero total
certificacion certificacion

Empresa o grupo de molinos, por

pais RSPO RSPO de molinos

COLOMBIA 2
Cl Biocosta Palmaceite

Palmeras de la Costa 1 0

COSTARICA 3
Numar Group 2 0

Compafiia Industrial Aceitera 1 0

GUATEMALA 5
Naturaceites 1 0

Agrocaribe 2 0

Nacional Agroindustrial 1 0

Procesadora Quirigua 1 0

HONDURAS 1
Grupo Litoral Aceydesa 0 1

Total general 9 2 11
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Apéndice 7

Fabricas con Fabricas sin

L R Namero total
certificacion certificacion

Empresa o grupo de molinos, por

pais RSPO RSPO de molinos
COLOMBIA 14
Ciecopalma 0 1
Extractora Monterrey 1 0
Hacienda La Cabafia 0 1
Cl Biocosta Palmaceite 0 1
Palmera del Llano 0 1
Oleaginosas San Marcos 0 1
Grupalma 0 1
Unipalma 1 0
Poligrow Colombia 1 0
Abago S.A.S. 0 1
Palmeras de la Costa 1 0
Aceites y Grasas del Catatumbo 0 1
Riopaila Castilla 0 1
Oleoinversiones Zomac 0 1
Agrovicmart 0 1
COSTARICA 4
Coopeagropal El Robel 0 1
Numar Group 1 0
Cooperativa Agroindustrial de
Servicios Multiples de Productores de 0 1
Palma
Aceitera R.L 0 1
GUATEMALA 6
Unisource Group 0 1
Naturaceites 1 0
Agrocaribe 1 0
Nacional Agroindustrial 1 0
Palmasur 0 1
Uniaceites 1 0
HONDURAS 6
Hondupalma 0 1
Centralamerican Palm (PALCASA) 0 1
Jaremar 1 0
Palmasa 1 0
Coapalma 1 0
Corporacidn Industrial de Sula S.A. 1 0
(COINSU)
Total general 12 17 30
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Apéndice 8

Fabricas con Fabricas sin

Empresa o grupo de molinos, por Y s NUmero total
ais certificacion certificacion de molinos
P RSPO RSPO
COLOMBIA 47
Abago S.A.S.

Aceitagro S.A.

Aceites Las Colombianas
Aceites Manuelita S.A.
Aceites Morichal S.A.
Aceites S.A.

Agroince Ltday CIA SCA

Agropecuaria Santa Maria S.A. San
Martin

Alianza Del Humea S.A.S.

Alianza Oriental S.A.

Bioplanta Palmera Para el Desarrollo
S.A

Extractora EI Roble S.A.
Entrepalmas S.A.S.

Extractora Central S.A.
Extractora Cusiana Ltda
Extractora del Sur de Casanare S.A.S.
Extractora La Gloria S.A.S.
Extractora Maria La Baja S.A.
Extractora Monterrey S.A.
Extractora San Fernando S.A.
Hacienda La Cabafia

Extractora San Sebastiano S.A.S.
Extractora Sicarare Ltda
Extractora Vizcayas S.A.S.

Frupalma S.A.

Grupo Agroindustrial Rio Paila
Castilla

Grupo Oleoflores
Industrial Aceitera de Casanare S.A.

Aceites y Grasas del Catatumbo

Industrial Agraria La Palma S.A.
(INDUPALMA)

Inversiones La Mejorana S.A.S.
Oleaginosas de Colombia Ltda
Oleaginosas San Marcos Ltda
Oleoinversiones Zomac

O OO0 0O O OO kFr O OO0OFRr OO0 O0ORFR OR RPRORRREP O RBREL O ORFP OFRFR OOO
P PP R R P RO R R R ORPRPRREPORPROOROOO B OO K P OR OPR R .
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Fabricas con Fabricas sin

Empresa o gruggige molinos, por certificacion certificacion N(;’Jemne]g?i;%tsal
RSPO RSPO
Palmay Trabajo S.A.S. 1 0
Palmaceite S.A. 1 0
Palmar de Altamira S.A.S. 1 0
Palmas del Cesar S.A. 1 0
Palmas Oleaginosas Bucarelia 0 1
Palmas Oleaginosas De Casacare
Ltda 0 !
Palmeras de la Costa S.A. 1 0
Palmeras De Puerto Wilches S.A. 1 0
Palmeras Santana Ltda. 0 1
Palmicultores del Norte S.A.S. 0 1
Procesadora de Aceite Oro Rojo 0 1
Sapuga S.A. 0 1
Unipalma S.A. 0 1
COSTARICA 1
Numar Group 1 0
GUATEMALA 9
Agropecuaria Nuevo San Carlos S.A. 0 1
NaturAceites S.A. 1 0
Agrocaribe 1 0
Industria Chiquibul 0 1
Palma Sur S.A. 0 1
Grupo Hame 0 2
Palmas del Ixcan Ltda. 0 1
Palma del Horizonte (Pahosa) 0 1
HONDURAS 8
Aceites y Derivados S.A. 0 1
Agricola Tornabe SA de CV
(Agrotor) 0 1
Asociacién Agroindustrial de 0 1
Palmicultores de Saba, S.A. de C.V.
Hondupalma-ECARA 1 0
Coapalma-ECARA 1 0
Palmas Centroamericanas S.A. de
CV. 0 !
Palmeros de Aguan S.A. 1 0
Corporacién Industrial de Sula S.A. 1 0
(COINSU)
Total general 12 17 30
Apéndice 9
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Empresa o grupo de molinos, por

pais
COLOMBIA
Oleoflores
Agropecuaria Santa Maria
Cl Biocosta

Palmeras De La Costa S.A.
Entrepalmas S.A.

Alianza Oriental S.A.
Extractora Sicarare Ltda
COSTARICA

Numar Group
GUATEMALA
Extractora Agroaceite
Extractora La Francia
Extractora del Atlantico
Pataxté

Panacté

Nacional Agro Industrial S.A.
Procesadora Quirigua
HONDURAS

Aceydesa

Compafiia Agricola Industrial (Grupo
Jaremar)

Total general

Fabricas con

certificacion
RSPO

= = = = = SN

R O O ©O O +—» O

Fabricas sin
certificacion

RSPO

o O O O ©O +» +» O

O R P Rk P O R

Namero total
de molinos

17
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Apéndice 10

Fabricas con Fabricas sin

L R Namero total
certificacion certificacion

Empresa o grupo de molinos, por

pais RSPO RSPO de molinos
COLOMBIA 50
Abago S.A.S.
Aceitagro S.A.

Aceites Las Colombianas
Aceites Manuelita S.A.
Aceites Morichal S.A.
Aceites S.A.

Agropecuaria La Rivera Gaitan

Agropecuaria Santa Maria S.A. San
Martin

Cl Top S.A.

Cooperativa Palmas de Risaralda
Ltda Extractora Loma Fresca

Extractora El Roble S.A.
Entrepalmas S.A.S.

Extractora Cusiana Ltda

Extractora del Sur de Casanare S.A.S.
Extractora Grupalma S.A.S.
Extractora La Gloria S.A.S.
Extractora La Paz S.A.

Extractora Loma Fresca S.A.
Extractora Maria La Baja S.A.
Extractora Monterrey S.A.
Extractora San Sebastiano S.A.S.
Extractora Sicarare Ltda

Extractora Vizcayas S.A.S.
Fedepalma (Extractora Central S.A.)
Frupalma S.A.

Grupo Oleoflores

Industrial Aceitera de Casanare S.A.

Aceites y Grasas del Catatumbo

Industrial Agraria La Palma S.A.
(INDUPALMA)

Inversiones La Mejorana S.A.S.
Oleaginosas San Marcos Ltda
Oleaginosas Santana S.A.S.
Oleoinversiones Zomac
Palmay Trabajo S.A.S.
Palmaceite S.A.

Palmar de Altamira S.A.S.

P PP ORFRr OO O OO R OFR ORFR OF OO0OO0ORFR ORFR OR R LB P O OFP ONOOO
O 0O O FrRrR ORFR PR P PP ORFRORFPORORIEPRPRRPEPRORPR ORFRP OO O O kP P ORFR OPR R, K.
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Empresa o grupo de molinos, por
pais

Palmas del Cesar S.A.

Palmas Oleaginosas Bucarelia

Palmas Oleaginosas De Casacare
Ltda

Palmas Oleaginosas del Magdalena
Ltda (PALDEMA)

Palmeras de la Costa S.A.
Palmeras De Puerto Wilches S.A.
Palmeras Santana Ltda.
Palmicultores del Norte S.A.S.
Poligrow Colombia Ltda
Procesadora de Aceite Oro Rojo
Riopaila Castilla S.A.

Sapuga S.A.

Unipalma S.A.

COSTARICA

Compafiia Industrial Aceitera Coto 54
S.A.

Cooperativa Agroindustrial de
Productores de Palma Aceitera R.L.
(COOPEAGROPAL R.L.)

ECUADOR

Aexpalma S.A. de C. V.

Agroindustrias Extractora de Aceites
Vegetales CIA Ltda

Alcopalma S.A.
CIECOPALMA
Energia y Palma

Extracosta S.A.

Extractococa Extractora Rio Coca
S.A.

Extractora Agricola Rio Manso
Extractora La Joya CIA Ltda

Extractora La Sexta S.A.

Extractora Natural S.A.
(EXTRANATU)

MANOBANDACORP
OLEODAVILAS.A.
PALMAC

Palmar de los Esteros EMA S.A.

San Daniel Extractora San Daniel
CIA Ltda

GUATEMALA
Agropecuaria Nuevo San Carlos S.A.
NaturAceites S.A.

Fabricas con

certificacion
RSPO

o

O O O 0O oo ok +—» O

o O O rpr O O O O Fr O Oo oo o o

— O

Fabricas sin
certificacion

RSPO

=R =T =N

[EY

L = T e

e =

Namero total
de molinos

16

Péagina | 131



Empresa o grupo de molinos, por
pais

Agrocaribe

Industria Chiquibul

KH Regional Group Inc.
Palma Sur S.A.

Palmas del Ixcan Ltda.
Reforestadora de Palma del Petén
S.A. (REPSA)

Santa Rosa S.A.

Palma del Horizonte (Pahosa)
HONDURAS

Aceites y Derivados S.A.

Agricola Tornabe SA de CV
(Agrotor)

Agroindustrial Palma Real S.A. de
C.V.

Asociacién Agroindustrial de
Palmicultores de Saba, S.A. de C.V.
Coapalma-ECARA

Compafiia Agricola Industrial
Ceibefia S.A. (CAICESA)
Corporacién Industrial de Sula
(COINSU)

Palmas Centroamericanas S.A. de
C.V.

Exportadora del Atlantico (Dinant)

Palmas Aceiteras de Honduras
Empresa Campesina Agroindustrial
de la Reforma Agraria (Hondupalma
ECARA)

Total general

Fabricas con
certificacion

RSPO

o O o o o o

o

28

Fabricas sin
certificacion

RSPO

-

e

49

Namero total
de molinos

10

87
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